
著作權聲明公告

本活動資料(包括但不限文字、圖片、影音等講義內容或其他文件)之著作權歸屬於「財團

法人資訊工業策進會產業情報研究所(MIC)」所有，均受著作權法之保護及國際著作權法

律的保障，僅授權報名本活動之個人非商業用途，並請註明引用出處及來源。

謹提醒，倘個人未取得書面授權同意，逕自透過電子郵件或LINE等媒體媒介轉載分享本

活動資料，已經侵犯MIC的智慧財產權，將視情節之重大程度提出法律追訴，如經確認

違法行為，不僅個人受罰，公司亦將負連帶賠償責任，並造成公司商譽之損害。

感謝您對於智慧財產權尊重與理解，如有意請求授權使用本活動資料，歡迎聯繫02-

2378-2306；members@iii.org.tw，謝謝您！
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AI新技術發展方向與產業應用趨勢

朱師右

產業顧問兼組長

產業情報研究所(MIC)

財團法人資訊工業策進會

2025/11/19
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簡報大綱 ◆產業發展現況

◆產業發展挑戰

◆產業發展機會

◆結論
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為何
是現在 ?

產業結構
如何改變?

從實驗室走向生產線
上游算力軍備賽
中游平台與模型創新
下游應用場景多元

算力基礎設施到應用場景

產業
的機會?

半導體生態
垂直整合生態系
彈性與客製化能力

產業的戰略優勢

如何解決需求痛點

如何發現利基市場

如何連結終端產品

技術成熟
軟硬整合進化

全球展業典範轉移

資料來源：MIC，2025年11月

ARUOSolomonTechman

三個核心問題

DEEP Robotics - Pioneering Innovation  Applicatio

Optimus Figure 03UnitreeModel B
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https://youtu.be/iI8UUu9g8iI
https://youtu.be/24h4FTH7plY
https://youtu.be/eCNVet_wXGA
https://youtu.be/Eu5mYMavctM


產業發展現況
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AI角色的根本性轉變

鑑別式AI

Discriminative AI

AI能像人類般

「看得到、聽得到」
做出基本判斷

ex：語音辨識、推薦系統、
影像分析…

Generative AI

AI不只理解
人類語言、圖像

還能「創造新內容」
ex：報告撰寫、影片生成、

音樂創作…

生成式AI

Agentic AI

AI不僅能生成內容

還具「目標導向」與

「自主行動」能力
ex：流程自動化、銷售決策、

藥物研發…

代理式AI

Physical AI

AI不只在螢幕前操作

而是在「真實環境」中

「自主執行任務」

自動駕駛
Waymo、Tesla、Mobileye、百度、輝
達…等
自主搬運車
Amazon Robotics、Geek+ 、Locus 
Robotics、MiR (Mobile Industrial 
Robots)、OTTO Motors、KUKA …等
通用型機器人
Boston Dynamics、Tesla、 Unitree H1、
Figure AI、Google DeepMind …等

實體AI

資料來源：各業者，MIC整理，2025年11月

「感知AI只是起點，從生成式AI開始起飛，代理式AI加速飛行，而物理 AI則是

目前可見的終極目標」「 Agentic AI是當前企業界最重要的發展趨勢之一，未

來可能創造數兆美元的產業，徹底改變人們的工作方式。       ～NVIDIA CEO 黃仁勳

AI不再只是「生成回應」而是
「接收目標 → 自主規劃 → 執行」
的智能代理行為

觀察重點

解決方案
UiPath、Cognition AI、
Moveworks、ServiceNow..等
開源與開發工具
LangChain、crewAI、Microsoft 
AutoGen、N8N..等
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◆ 開源大型語言模型的性能正快速逼近閉源模型，透過專業微調與企業自有資料，往往能達到相近甚至更佳的成果，同

時大幅降低訓練與部署成本

◆ 開源模型正在鬆動閉源生態的壟斷與高利潤結構，促使AI市場從炒作走向價值導向，也為企業帶來更高的掌控力、透

明度與客製化彈性

資料來源：Maxime Labonne，MIC整理，2025年11月資料來源：各業者，MIC整理，2025年11月

MMLU(5 shot)
閉源模型

開源模型
大模型或小模型的開源版大量釋出，
模型表現逼近閉源模型

從生成到推理，模型不僅要回答問題，更要能行動與協作
模型
競局

資料 算力
電力

AI

算法

三大需求驅動AI軟硬體革命
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Token量激增反映市場對AI服務的需求
需求
倍增

AI資料中心的投資規模已經超越傳統雲端運算
資本
支出

資料來源：Google，MIC整理，2025年11月
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• 突破4億月活躍用戶
• 月處理超過1300兆token
• 超過700萬個開發者
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(億美元) 從高階伺服器投資延伸至資料中心，
再到全面擴增GPU訓練與推論能量，
佈局自研晶片與運算設備生態

資料來源：各公司，MIC整理，2025年11月

AI進入算力經濟時代

◆雲端巨頭全面擴大GPU與資料中心投資，AI能源與算力基礎設施已成為下一代平台競爭的核心戰場
◆隨著AI伺服器與GPU的投資規模翻倍成長，製造、散熱、電力與供應鏈廠商不再只是代工角色，而是共同參與「算

力價值鏈」的建構，成為全球AI產業升級的關鍵力量
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現階段AI Agent產品將以業務功能領域為發展方向

資料來源：CB Insights、MIC整理，2025年11月

領域應用

智能客服

投資決策

信用分析

金融研究

知識管理

智能保險

流程自動化

財務規劃

法遵監管

綠色金融
…

產品發展

AI 
Agent

Agent組成

KM
知識

記憶

短期
記憶

長期
記憶

感知
感測器 CPU/GPU 多模態

行動/工具
外部
工具

外部
服務

決策
機制

LLM

算法

知識
圖譜

規劃

推理
引擎

思維
鏈

…

…

…

專家化
運用增強學習走向專家化，學
會處理各種問題
小型化
小型化後仍具推理準確度，可
用於邊緣端
領域化
模型微調走向各種專業領域能
力提供
長文化
具有長文處理能力，擁有好的
記憶能力
多模態化
呈現多模、多工的能力，可同
時輸出不同模型所需要的結果
自主化
除基準測試外也開始走向
Agent能力去發展

模型演化

◆AI Agent正朝向由「感知、記憶、規劃、行動、工具」構成的模組化架構演進，並在投資決策、保險理賠、財務分析等
特定業務場景深度專精

◆領域型AI Agent將以功能專業化、場景垂直化為核心動能，加速從試點導入走向大規模商業化，成為企業流程再造與智
慧化的重要引擎
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AI Agent技術架構-以N8N為例

◆N8N透過視覺化介面與模組串接，打造低程式門檻、可快速部署的分層式AI Agent流程架構，適合導入行銷、回應與內容
生成等自動化場景

◆未來AI Agent將結合多模態處理與低程式碼工具，形成靈活擴展的智慧任務鏈，成為企業數位轉型與營運敏捷化的關鍵利器

自定義流程

資料來源：N8N，MIC整理，2025年11月

透過視覺化介面串接API、資料庫、模型自定義自動化流程

技術特色

• 視覺化流程設計
• 支援超過400個外部服務
• 支援條件/判斷/迴圈/分支等邏輯控制
• 低程式碼流程
• 多模態輸入處理
• 支援本地部署
• 分層式Agent架構

No-Code/Low-Code、多模態輸入、
分層式架構

N8N

主要應用 自動化內容生成 即時互動與回覆 靈活擴充與整合

技術架構
一個類似 Zapier 的開源工作流程自動化工具，能整
合 700+ 應用，讓任務全自動
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邊緣運算崛起

• 近期 (2025–2026)：AI手機出貨量突破4億台，AI PC
出貨量突破1億台，車用智慧座艙與ADAS市場規模超
過340億美元，成為最先落地的大型終端場景

• 中期 (2027–2030)：工業邊緣AI投資突破450億美元，
零售安防結合邊緣運算，滲透率加速提升

• 核心驅動力：以NPU/MCU/感測器/安全晶片為核心形
成參考設計，實現高效能負載與即時控制

資料來源：MIC，2025年11月

AI裝置正走向模組化生態
需求
倍增

鏈結晶片系統與應用形成生態競爭力產業
布局

• 整合SoC/感測器/記憶體與加密安全模組，建立可快
速複製的標準化設計，加速AI裝置商品化

• 聚焦MediaTek/Qualcomm/手機SoC/Intel/AMD/PC 
平台以及車用晶片架構，打造可直接落地的端側解方

• 構建AIoT生態圈，讓上下游協作更緊密，並透過軟硬
整合提升通路附加價值與市場滲透力

資料來源：MIC，2025年11月
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企業用戶、個人用戶

處理器廠商

提供模型訓練、推論所需算力資源

雲端運算業者

提供資料中心、雲端運算資源

使用者

模型開發商

應用服務業者 應用服
務業者

企業用戶、個人用戶

開發通用/專用模型

微調模型或串接API
自行研發技術
提供應用服務

我國生態系相關業者國際AI生態系

基礎架構業者

模型開發業者

應用服務業者

使用者

零壹、明泰、邁達特、訊達、叡揚、偉康科技、
大世科、 采威、騰雲、現觀科、意藍、凌群、
資通、宏碁資訊、東捷資訊、訊能集思等

台智雲、聯發科、中研院詞庫小組、國教院等

• 國產雲：中華電信、台灣大哥大、遠傳、台智雲

• 伺服器：廣達、緯穎、英業達、鴻海等

• 晶圓代工：台積電、聯電等

• IC 設 計 ： 聯 發 科 、 瑞 昱 、 創 意 、 世 芯 、
智原、耐能等

AI產業鏈/生態系缺口分析 (1/2)

資料來源：MIC，2025年11月

1

2 3

4

1

2

3

4

科技-算力缺口

運算資源不足，
需完善國家級AI
算力建設

科技-資料缺口

缺乏資料共享標準
與信任機制，需深
化AI資料資產體系

科技-算法缺口

需快速疊代台灣在
地化模型，擴展自
主演算法研發

產業-發展AI創投生態

建立或擴大國家創
投基金，扶植我國
AI新創發展
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企業用戶、個人用戶

處理器廠商

提供模型訓練、推論所需算力資源

雲端運算業者

提供資料中心、雲端運算資源

使用者

模型開發商

應用服務業者 應用服
務業者

企業用戶、個人用戶

開發通用/專用模型

微調模型或串接API
自行研發技術
提供應用服務

我國生態系相關業者國際AI生態系

基礎架構業者

模型開發業者

應用服務業者

使用者

零壹、明泰、邁達特、訊達、叡揚、偉康科技、
大世科、 采威、騰雲、現觀科、意藍、凌群、
資通、宏碁資訊、東捷資訊、訊能集思等

台智雲、聯發科、中研院詞庫小組、國教院等

• 國產雲：中華電信、台灣大哥大、遠傳、台智雲

• 伺服器：廣達、緯穎、英業達、鴻海等

• 晶圓代工：台積電、聯電等

• IC 設 計 ： 聯 發 科 、 瑞 昱 、 創 意 、 世 芯 、
智原、耐能等

AI產業鏈/生態系缺口分析 (2/2)

資料來源：MIC，2025年11月

8

5 8 5
產業-推動應用深化

持續加強產業AI
化與AI產業化，
百工百業用AI

6
產業-強化國際輸出

除發展我國AI的深
度應用，還需強化
產品輸出

7
治理-建立信任機制

應建立資料信任平
台、可信任AI試驗
場域等

8
賦能-AI人才缺口

AI人才供不應求，
需培育各階段人才
素養與技能

6 7 8

7 8
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資料中心架構全面重組

資料來源：各公司，MIC整理，2025年11月

伺服器代工廠

伺服器
（ODM Direct業務）

Wiwynn, Ingrasys, 
Inventec, QCT, Gigabyte, 
Tyan, ASUS

雲端服務業者（CSP）

伺服器品牌商

企業級客戶

氣冷散熱模組提供商

NCCI, Auras, Jentech, 
Sunonwealth, Taisol, AVC, 
Bestec, Kaori, Kenmec, 
Anli…

台灣伺服器廠商

Wiwynn, Ingrasys, Inventec, 
QCT, Gigabyte, MiTAC, 
ASUS, Pegatron…

電源管理商

Delta, Lite-On…

晟銘, 勤誠…

機殼商

水冷背板冷卻（RDHx）

Auras, AVC, Delta, QCT…

沉浸式散熱模組

Auras, AVC, Sunonwealth, Kaori, 
Kenmec, Delta, Wiwynn, 
Ingrasys, Inventec, Gigabyte, 
MiTAC, ASUS, Pegatron…

直接式液冷（D2C）

Auras, NCCI, AVC, Sunonwealth, 
Taisol, Kaori, Delta, Wiwynn, 
Inventec, QCT, MiTAC, Gigabyte, 
ASUS…

高階氣冷散熱（3DVC）

NCCI, Auras, Sunonwealth, 
Taisol, Kenmec, Delta…

◆隨著AI伺服器功耗飆升、架構快速演進，散熱、電源與機櫃等關鍵模組正從「組裝配件」升級為資料中心的核心
價值來源，供應鏈地位全面上移

◆由雲端服務商主導的算力投資潮，使台灣組裝、散熱與電力廠商在ODM Direct與CSP專案中深度綁定，成為全
球AI資料中心基礎建設不可取代的戰略夥伴
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產業發展挑戰
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AI自主性成為潛在風險

尋求額外權限
工欲善其事，必先利其器

權限許可與API壁壘

⚫ AI在執行不同任務時，可能
會因為其他介面不願開放
API介接，導致無法順利完
成任務

⚫ 尋求不被允許的權限，例如
找尋資料時，直接跳過新聞
網站訂閱限制爬取資料

系統目標偏移
一步錯，步步錯

不可預測性與錯誤率

⚫ 大型語言模型處理需求時，
每次重新提出的規劃可能不
盡相同；最終產出成果可能
與目標有所差距

⚫ 若每一個子任務如果有10%
錯誤率，則最終任務的複合
錯誤率可能超過50%

產生欺騙行為
為達目的不擇手段

惡意使用風險

⚫ AI可能會為了被設定的目的
而欺騙人類

⚫ AI也可能助長惡意行為
，例如駭客用AI進行自動攻
擊、虛假訊息擴散等行為

◆隨著AI朝自主推理與行動擴張，它從「工具」變成「行為主體」，錯誤不可預測性與授權外溢風險正快速放大，企業
必須建立新一代的AI監管框架

◆惡意使用門檻大幅降低，使AI成為攻擊者的倍增器，唯有把安全、權限與行為界線內建在模型使用流程中，才能避免
AI變成企業最大的系統性風險來源
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生成式AI衍生出更多高機敏性資料

◆ 企業如何生成式AI來驅動內部組織營運、外部產品服務創新成為當前關注主題
◆ 生成式AI應用涉及多種「關鍵任務」，包括企業商業智慧（Business Intelligence）、實驗數據等，企業與組織

執行關鍵任務，亦有賴於可信任的數位應用環境

機
敏
性
較
低

機
敏
性
較
高

公開資料
（Pubic）

內部資料
（Internal Only）

機敏資料
（Confidential）

限閱資料
（Restricted）

資料生成

資料辨識

●科技型智慧財產

●精準化醫療資訊

涉
及
資
料
類
型
愈
多

●學術實驗數據

●個人理財資訊

●企業碳盤查資訊

●醫療診斷數據

●政府公開資訊

●員工個人資料

●客戶關係資料
●公開地圖

●設備維修檢測

●車牌辨識 ●商業信函

●個人信用資訊

●MRI等生理圖像

●產品瑕疵檢測

●人臉辨識系統

●企業營運資料

●…

●…

●採購紀錄

●企業內部文件

●授權資料

●一般性新聞稿

Mission-critical workloads

資料來源：MIC，2025年11月

備註：機敏性按資料取得的權利範圍，區分為四種類型
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企業需同步建立治理基礎

資料權限分散、資料孤島、格式不
一，跨部門整合困難

資料挑戰

模型產生錯誤答案的幻覺問題、Agent
多步任務失誤、與既有系統整合困難

技術挑戰

Agent決策的可解釋性、責任歸屬不清、
國內外監管法規

法規挑戰

員工擔心被取代、跨部門不願協作、
治理責任歸屬問題

組織挑戰

風險程度

治
理
難
度

資料挑戰技術挑戰

法規挑戰 組織挑戰

資料來源：MIC，2025年11月

OECD AI、ISO/IEC 
23894、NIST AI RMF 
1.0..

標準(A2A、MCP、TAP、
ACP…)、RAG、框架
(LangChain、CrewAI、
AutoGen、N8N…)

AI&HI、R&R、
Skill Matrix…

Data Quality、Access 
Control、Real-Time Data 
& Sync…

AI治理四大挑戰

◆ AI導入若缺乏治理框架，模型、資料、人員與流程將形成新的風險連鎖，反而使企業無法規模化落地
◆ 企業必須同步建立資料品質、權限控管、跨部門協作與稽核機制，讓AI能在「可控、可信、可解釋」的基礎上真正創

造長期價值
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中國：自主標準與開源話語權

• 強化國家戰略定位，推動大規模投資
布局，搭配政策試點促產業應用落地

新加坡：國家級產業AI暨生態系

• 創新與治理並重，支持AI新創，建監管框架，推學徒制創新

北歐：公私協作驅動AI基礎建設

• 政府學研產業合作，建公有
語料、算力平台與開源模型

加拿大：鞏固AI產業聚落

• 打造企業群聚與智慧供應鏈，吸引
創新人才，成為全球出口領袖

• 鞏固優勢產業，培育頂尖人才，重
視倫理與地區發展

歐盟：嚴管與透明責任制衡

• 建立歐盟AI法案與風險框架，促
進國際合作

• 制定AI法規框架，強調風險分級
與人權保障，推動跨國數據共享

韓國：與核心產業緊密扣合

• 促進半導體產業，擴大AI研發與基
礎設施投資，完善數據治理與法規

大國 小國

資料來源：各機構、各國政府，MIC整理，2025年11月

日本：政府支援、學研主導

• 政府投資算力與雲端結合，
助學研設計模型與語料治理

以市場為導向，避免過度監管，鼓勵創新 強調傷害預防，法律嚴格監管，注重人權

框架原則指引 監管法規條文

大國主導AI技術強權，小國擁抱開源共創

法規挑戰

◆ 大國正以法規與資安框架鞏固自身的 AI 技術主導權，小國則藉由開源、生態合作與輕量化監管加速創新，形成兩套截
然不同的競爭模式

◆ 未來AI的國際競局不再只是算力與模型之戰，而是「監管速度 × 開源能力 × 產業落地」的三方角力，企業跨國佈局需
同時掌握不同市場的監管節奏與合作機會

美國：創新新創與開放

• 制定長期AI發展策略，推動技術
領先與應用落地

• 訂立國家級AI戰略與法規，強調
搶先布局、引領全球
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人才成為AI時代核心瓶頸

組織挑戰

策略重點
• 組織：成立「AI 能力中心 (AI CoE)」，集中開發

與管理共用的「模型壓縮」、「RAG」及「評測
工具」

• 人才：採「雙軌發展」策略，同步培育「技術人
才 (AI on NPU/MCU)」與「業務人才 (AI 應用 
PM)」

• ROI來源：聚焦於「高頻率」且「可擴散」的應用
場景（如客服、提案、工程文件），以此創造最
大價值

行動方案
• 設立AI Solution PM角色，把客戶需求「轉譯」

為可執行的AI應用規格與產品藍圖
• KPI直接與「提升 Design-In 成功率」及「縮短 

Time-to-Market (TTM)」兩大商業成果掛鉤
• 導入跨部門輪調機制，讓技術人才理解業務，讓

業務人才接觸晶片

• 定調組織：成立 AI能力中心(CoE)+各部門嵌入式應用小
隊，頒布資料分級與提示安全準則；選定 3–5 個跨部門
可複製案例

• 制定人才路徑與指標：例如全員 90 天完成素養 ≥20h；
核心人員180天完成工具 ≥30h；一年內完成專案證照／
作品集比例與部門複製數

• ROI儀表板：把效率／營收／成本／風險四大指標，與課
程、證照、專案複製數做聯動管理（季檢核、年滾動）

三步行動清單

資料來源：數位部，MIC整理，2025年11月
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審慎挑選適合的AI框架

◆AI Agent的技術挑戰在於跨任務編排、工具整合與長期記憶管理，需依複雜度與可控性選用適當框架，以確保運作透明
且穩定

◆隨著LLM能力快速演進，Agent架構必須在彈性、自主性與可落地性之間取得平衡，未來可擴展的Agent系統，將仰賴 
Supervisor監控模式、多模態工具鏈與可插拔記憶層，以滿足真實商務場景的需求

技術挑戰

複雜、多步驟流程
（需多次決策與資料傳遞）

單一或簡單連續任務
（一問一答）

多Agent協作
（不同角色分工）

YES
No

YES
No

YES
No

提示詞
工程

技能類

流程類

軟體
工程

彈性框架

是否
需精確控制
Agent間互

動？

想要最小化
框架程式

任務是技能類
還是流程類

團隊擅長用框架還是
DIY？

重框架功能
還是彈性

應用類型

資料來源：各業者，MIC整理，2025年11月

框架 工具 平台
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落實資料治理建立AI管理機制

資料來源：MIC，2025年11月

資料挑戰

自主AI執行風險

隱私與合規
Agent處理機敏資料須符合資

料最小化、加密、審計

資料品質
輸入給Agent的資料不完整

導致決策偏誤

存取權限
Agent需串接多個資料來源，

容易出現資料越權

資料即時性
Agent執行任務，需及時取

得最新資料

基本AI風險

資料整合
Agent結內外資料但格式、結

構、更新頻率各不相同

資料保存
Agent記憶機制若未設計好，

易無限累積敏感資料

Data 
Preprocessing 
Gateway …

Access 
Policy 
Engine …

Kafka、
Pulsar …

GDPR 
Toolkits、
OneTrust、
BigID …

品質控管

隱私合規

權限分層

即時同步

跨源整合

資料保存與刪除
DLM …

因應策略

◆成功導入AI Agent，必須同步打造資料品質控管、權限分層、即時同步、隱私合規與跨源整合等五大治理機制，確保系
統可控、可信且可追溯

◆未來要讓AI Agent穩定擴張與營運，資料治理與記憶管理將成為核心基礎工程，也是企業差異化能力的關鍵
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產業發展機會
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資料中心的演化
資料中心的演進過程

傳統資料中心

1.0
最早的資料中心，

類似企業機房

2.0
運用網路，

為伺服器提供執行維護設施

網路資料中心

3.0
通過儲存與運算能力虛擬化，

按需求使用運算力

大規模資料中心 AI資料中心

4.0
基於最新AI理論，

採用AI運算架構，提供AI應用算力

AI應用從雲端至終端的傳輸方式

雲端資料中心

AI 大模型訓練

運算 網通 儲存

基礎設施

運算 網通 儲存

IT設備面

不同型態的邊緣資料中心，
串聯雲端與終端裝置

邊緣資料中心

Fine-tune

AI 推論

終端裝置

AI 應用

資料來源：MIC，2025年11月

◆隨著資料中心從「儲存導向」走向「推理導向」，算力成為新一代IT架構的核心，AI時代的資料中心更像是分散式
推理工廠，而非傳統雲端倉庫

◆AI模型訓練在雲端、領域微調在邊緣、應用部署到終端的三段式架構，正重塑供應鏈分工，也將決定企業在AI生產
力上的速度與成本
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用AI把「廠長腦」變成演算法

◆結合AI視覺與機器學習技術，將組裝流程數位化並導入即時步驟提示，協助現場人員減少錯誤提升生產品質與效率
◆透過少量操作示範建立製程模型，實現生產線的即時偵錯與可視化回饋，讓工程師能持續優化製程與人機協作效率

迭代
最佳化

設計階段 製造階段 營運階段 其他

提供資料
完整性

虛擬評估
與驗證

即時監控 生產控制

資產管理 生產規劃

工件效能預測

人機協作與互動

流程評估與最佳化

狀態
監控

性能
預測

虛擬測試

預測性維護

故障檢測
與診斷

循環回收

…

操作（步驟）投影

攝影機

數位儀表板
AI追蹤分析

人工智慧 電腦視覺組裝指導 數據洞察、品質監控

優化流程
提高25%
生產效率

廢料成本
降低85%

首次良率
提高10%

人員培訓
縮短44%

資料來源：MIC，2025年11月
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AI讓製造業從成本導向走向智慧驅動

AI業者
百工百業

加速運用新興數位
科技協助營運轉型

藉新興科技加速產
品更迭，讓產品納
入新世代技術

透過新世代產品
結合場域發展創
新商模

領域型示範應用

以協會為突破口
加速產業聚落轉型

普及化數位工具

…
…

百工百業

數位化

自動化

智慧化

資料來源：MIC，2025年11月

• AI成為製造業數位化、
智慧化的核心推力

• 藉由提升彈性與效率，
應對人力短缺與全球
競爭

• 示範場域與產業聯盟
是AI落地速度與成效
的關鍵

觀察重點

◆ AI正讓製造業從「成本導向」跨越到「智慧驅動」，以數位化、自動化到智慧化的三段式演進，重塑產線效率與決策模式
◆ 普及型工具與領域型示範應用相互推動，使中小企業也能以AI作為槓桿突破點，加速跨產業的轉型速度與規模化落地
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物料採購

排程製造

研發設計

物料倉儲

物流運輸
客戶支援

財務會計

以數位應用串連價值體系

加速佈局AI+自動化解決方案，
協助產業在國外設廠降低用人缺口的衝擊

資料來源：MIC，2025年11月

• 成本導向轉向價
值導向

• 跨國佈局強化供
應鏈韌性減輕地
緣風險

• 智慧自動化為競
爭力核心

觀察重點

製造不再是成本戰而是智慧整合戰

◆ 製造業競爭不再只比成本，而是比「智慧整合能力」，誰能把AI導入研發、採購、排程到售後服務的全流程，誰就能
建立新的價值鏈主導權

◆ 台灣若能加速AI自動化解決方案的跨國落地，不僅能緩解人力缺口，更能從代工走向系統整合者，在全球供應鏈重組
中取得更高價值位置
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• 強化與AI雲端巨頭的
聯盟共創機制

• 布局智慧製造與城市
應用雙核心市場

• 以資料互通與平台整
合擴大全球影響力

智慧城市

智慧製造

跟隨國內ICT大廠
腳步邁向海外

• 與國際IT、雲端大廠
合作，透過相關大
廠產業生態體系，
加速介接海外市場

介接國際大廠生態

資料來源：MIC，2025年11月

觀察重點

從代工鏈到共創鏈，台灣ICT正成為AI生態的中樞夥伴

◆ 台灣ICT從代工走向共創價值鏈，已成全球AI生態的重要中樞，能同時連結國際大廠需求與在地製造能量，形成前所未

有的市場位置

◆ 隨著雲端、伺服器、電力與系統整合需求全面升溫，業者若能加速跨國佈局與場景合作，就能從供應鏈角色升級為AI

解決方案的共同建構者
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資料來源：MIC，2025年11月

以Distichain B2B

跨境貿易平台為例

利害關係人

經理人

員工

內部
利害關係人 海外市場外部利害關係人

企業
使用者

數位科技
服務提供商

數位貿易
供應鏈

B2B服務平台/或Marketplace型式

金融服務 人力媒合 研發單位銷售通路 …其它市場情報法規稅務

提供客戶透過客製化的API整合平台

 跨國稅務服務
 供應鏈管理最佳化

 … 貿易合規
 需求預測

• 打通內外部數據流 
加速市場對接

• 從供應轉為協作，掌
握資料主導權

• 平台化結構帶動資料
即服務新商業邏輯

觀察重點

AI正把供應鏈變成價值鏈的新市場

◆ AI正在把傳統供應鏈轉變為可交易、可協作的價值網絡，企業不再只是上下游，而是透過B2B平台與資料流形成新的

「多邊市場」

◆ 藉由API化、模組化與資料互通，外部利害關係人可更快速介入市場服務，使台灣企業能以更低成本、更快速度進入全球

供應鏈與新商機
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◆AI從單點自動化工具升級為價值鏈整合引擎─橫跨行銷、開發、財務、營運、供應鏈的流程正被重新串接，形成可擴
散、可複用的智慧作業模式

◆企業能否真正創造ROI，不在於導入多少模型，而在於是否能以AI重構跨部門流程，使資料流、決策流與作業流同步
數位化，進而提升整體營運敏捷度

AI應用不再局限單點自動化而是驅動價值鏈整合

設計創意內容 智慧文件處理 支援程式設計開發和文件記錄 投資報告和研究綜合 協助撰寫備忘錄、分析等 法律團隊知識庫 編碼審查、審計、改造及整合

客戶區隔與情感分析 金融產品審查文件證明綜合 創建客戶檔案和模型合成數據
支援經理或財務顧問與客戶互

動
客戶服務和聊天機器人 客戶了解程序檢查和綜合 IT：合成數據生成和測試案例

網頁、介面個性化設計 根據數據推薦產品 幫助用戶找出合適的金融產品
根據個人興趣

合成報告
政策或合約監控和綜合 監控反洗錢和文件創建 知識管理與分析

聊天機器人 為新客戶進行資料調查 優化訂價和費用 自動通知化客戶投資組合績效 搜尋知識庫 合規監控和報告 撰寫備忘錄

模擬客服的銷售訓練 提供聊天機器人協助入職 支援團隊識別新興產品趨勢 根據企業的投資數據調整產品 對可能有害對話提出應對建議 數據隱私和交易監控
優化風險加權

資產

客戶保留率 顧客終身價值 掃描數據以創新金融產品功能 分析通話紀錄 信用風險早期警告監控 HR: AI 驅動人才資源分配

交叉銷售和收購 個性化入職 分析銀行產品 抵押品風險評估 資源的優化分配

優化訂價和費用 簡化入職過程 自動更新產品 自動化信貸決策 HR: 人才保留和員工情緒分析

超級個性化文本內容
(如電子郵件)

產品管理適應性 報備可疑活動 HR: 員工參與度和績效管理數據

超級個性化圖像內容 貸款審查 財務：撰寫和報告及規劃

獲得新客戶 驗證客戶文件和資訊 創建獨特的金融產品

應
用
價
值
與
實
施
的
難
易
度

高

低

生成研究建議 關係服務與客戶服務 辨識和管理潛在風險 額外企業功能

資料來源：EY，MIC整理，2025年11月

新創公司目前使用生成式AI應用

目
的 市場與行銷 職員入職 產品開發 財務建議

顧問和
客戶支援

風險合規 支援企業
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◆ AI正從單純的工具走向協同決策體系，企業內部由輔助作業轉為AI主動參與決策、規劃與跨部門協同。這代表AI

不再只是支援單一任務，而是逐步具備整合營運、財務與產品管理的能力，形塑企業的新作業中樞

◆ 未來競爭力將取決於「多Agent協同」的落地速度與深度，能否將AI嵌入流程、產品與決策節點，將決定產業升

級的臨界點。從Embedding模式到Multi-Agent生態，是企業由數位化走向智慧化的關鍵跨越

AI
協
同
能
力

高

實施難易度 高低

現
在

低

未
來

Embedding模式 Copilot工具 AI Agents Multi Agents

分析客戶情感
審查產品文件

提供AI客服

推薦個性化設計

客製化模型

搜尋知識

監控和分析政策或合約 支援IT

設計創意內容
處理智慧文件

支援開發程式
分析客戶情緒

模型合成數據

生成各種報告

協助撰寫備忘錄

監視有害的對話

監控數據和交易

監控數據和交易

自動化和優化客服流程

自動更新產品

自動化財務決策

自動通知客戶投資組合績效

自動撰寫財務報告及規劃

自動化推薦產品

自動分析通話紀錄 自動報備解決可疑活動

自動化評估風險

…

協同整合行銷策略

協同HR管理

協同開發產品

協同綜合財務管理

協同客戶服務管理

協同風險管理

協同企業財務支援

AI成熟度越高企業價值創造越集中在協作層
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◆ AI正從單點模型走向「雲-邊-端一體化」協同架構，讓資料能在感知、判別、決策與生成各層無縫流動。這種協

同體系不僅提升即時運算效率，也讓企業能在產品設計與製造階段實現閉環優化

◆ 生成式AI導入生產鏈後，AI將不再只是輔助工具，而是成為從影像輸入到產品輸出的「自學型共創夥伴」。透過

模型自我迭代與強化學習，製造企業可在研發、驗證與市場回饋之間建立智慧循環，實現效率與創新的雙提升

整合雲、邊、本地訓練讓台灣AI價值鏈升級

資料來源：MIC，2025年11月

將影像轉為可分析
資料

根據輸入做出最優反應
（例如機械臂修正路徑）

機器視覺 深度學習 強化學習

分類為有缺陷/無缺陷等

生成式AI

自動產生最佳產品設計圖
或模擬結果

影
像
輸
入

特
徵
判
別

決
策
策
略

創
新
設
計

視覺模型需GPU加速（如
YOLO、OpenCV DNN）

使用大量參數模型（如
GPT、Stable Diffusion）
需TPU/A100等高階晶片

• 地端私有雲負擔部分資料中心運算
• 相互偕同打造完整解決方案如：預測性維護、生產

排程與資源調度、能源管理與碳排控制…

訓練神經網絡需大量GPU
（如CNN、RNN）訓練需反
覆模擬，常用分散式計算架構

高技術+高複製
液冷/CCL/Edge/
APS/伺服器模組
➔奪取關鍵利潤

高技術+低複製
客製化AI晶片、特殊AI應用
模型➔利基應用與技術深度

低技術+高複製
標準化AI雲服務/通用
型軟體➔降低使用門檻

低技術+低複製
整合型模組
➔搶攻新興市場

策略布局

攻利基

攻規模

做深度 做平台
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AI將重塑產業分工，關鍵是誰能重構價值鏈

◆ 定義N個AI藍圖

畫出公司核心流程矩陣（重要流 × 管理類 × 層級），標記優先Agent化的高價值節點

◆ 採漸進式Refactor策略

從最痛的場景切入（高頻、低風險），驗證30%+時間效益，再橫向複製

◆ 建立「AI 使用力」能力指標

把「會不會用 AI」納入KPI/晉升標準，推動全員AI上手訓練（從基礎到進階斜槓技能）

◆ 設計新型中層價值Problem Solver > Messenger

重訓中層，讓他們聚焦策略性問題、跨領域協調與人機協作設計，而非單純傳訊

◆ 把AI 當成「協思者」而非完全信任來源

高階管理者同時詢問多個模型（多個觀點），用經驗與直覺最後裁決

◆ 落實Human-in-the-loop與審計機制

對高風險決策、合規或關鍵報告，設計人工覆核節點與可審計的決策痕跡

◆ 關注外部戰略風險（供應鏈與國家層面）

將重要資產（例如晶片代工）列入企業風險評估，參與公共政策討論或產業聯盟

◆ 釋出時間導入「更高價值的活動」

把AI釋出的時間投向策略性、社會參與或創意活動（如公共議題、人才培育），避免單

純裁員競賽

企業在AI價值鏈的位置?1

組織準備好AI工作方式?2

3年後希望成為甚麼企業?3

觀察重點

資料來源：MIC，2025年11月

後續行動與思考策略
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從製造流程到決策智囊
AI正在重塑組織結構與決策邏輯

觀察
1

◆管理流程AGENT化
將製造流程的人流、物流、過程流、金流、技術流、
訊息流，與四類管理（公管、申管、品管、金管）及
三層職位（執行/管理/決策）交叉，形成N個(如72個
)互動節點，作為最終Agent化目標

◆實際效益量化
流程縮短 30%、效率提升 30%，合計可達約 60%，
AI縮短流程與溝通時間，間接減少人力需求與資訊傳
遞的中間層

◆組織扁平化與逆分工
過去專業高度分工被逆轉（逆分工/超整合）個人可
同時跨領域操作（程式、設計、音樂、內容），角色
界線模糊，組織趨向扁平

◆地緣政治與國安風險被放大
AI、晶片供應與國際競賽牽動國家命運，必須兼顧商
業與戰略風險

◆總經理角色轉變從決策者到與AI協思
把 AI 當作多位智囊，結合直覺與經驗（只取 AI 建議
的一部分），最終仍由人決定
AI不再只是做事的工具，而是能幫管理者「思考、模
擬、快速驗證方案」的夥伴

◆效率提升帶來的再分配挑戰
當大量流程被 AI 效率化，既得的人力結構、教育訓練
與社會保障議題也會浮現（工作型態改變）
中層角色會弱化，強調價值貢獻而非身份年資；流程
要為 AI 重構（refactor），不是把 AI 強塞入舊流程

◆風險與倫理仍靠人
AI吹捧、偏誤或安全問題，需要高階管理者用經驗、
直覺與策略判斷仍保有最終掌握

AI正重塑決策
組織與人類角色

觀察
2

資料來源：MIC，2025年11月

未來製造體系是多個Agent互動的智能組織
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結論

◆現在是技術成熟與算力臨界點的交會點

AI商轉加速並非偶然，而是算法突破、開源生態成熟、算力投入爆發所共同推動的結果。從

ChatGPT、DeepSeek的問世，推動了推理式AI的普及，算力投資與資料中心擴張，使AI從雲端推

廣到端邊，形成技術×資本×應用同步成熟的黃金臨界點

◆產業結構從鏈式分工走向協同網絡
AI重塑產業分工邏輯。過去的供應鏈以垂直分工為主，如今轉為多代理（Multi-Agent）與跨層協同
的 網 絡 生 態 。 晶 片 、 雲 端 、 模 型 、 應 用 的 界 線 模 糊 ， 從 AMD 、 OpenAI 、 輝 達 、 Oracle 、
Broadcom等的金流網絡，到雲端大廠自研晶片，再到台灣伺服器供應鏈的緊密聯動，形成新一代
算力、資料、應用共同體

◆產業機會在AI驅動的效率與創新再平衡

產業機會不只在新創，更在於傳產與製造的智慧化升級。AI已從「做事的工具」進化為「共思的夥
伴」，企業的競爭力將取決於如何重構流程、導入協作型AI，並在治理、安全與成本之間取得平衡。
這意味著未來的領先者，不是算力最大者，而是能最有效整合AI與人機協作的企業
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朱師右    產業顧問兼組長

alexchu@iii.org.tw

產業情報研究所
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智慧財產權暨引用聲明

◆ 本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法之保護，非經資策會或其

他相關權利人之事前書面同意，任何人不得以任何形式為重製、轉載、傳輸或其他

任何商業用途之行為

◆ 本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之所有權皆屬各公司所有

◆ 本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分析所得，由於產業變動快

速，資策會並不保證本活動所使用之研究方法及研究成果於未來或其他狀況下仍具

備正確性與完整性，請台端於引用時，務必注意發布日期、立論之假設及當時情境
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附錄
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AI供應鏈主要參與業者
產業層級 主要項目 內容說明 相關業者

上游：
晶片與
零組件

AI晶片
（GPU／ASIC／NPU）

由國際晶片設計公司負責GPU與ASIC架構設計，並委由晶圓
代工廠進行製造與封測，是AI伺服器運算與訓練的核心

NVIDIA、AMD、Broadcom、Marvell、Google
TPU、AWS Trainium、台積電、三星電子…等

記憶體模組
（HBM／DRAM／NAND）

AI訓練對高頻寬記憶體需求急遽上升，HBM成為推升AI伺服
器效能的關鍵元件

SK海力士、三星、美光、南亞科、華邦電、力積電、
旺宏、群聯、威剛、宜鼎、十銓、宇瞻、創見…等

印刷電路板
（PCB）

提供高頻高速伺服器主機板與GPU模組用多層板
金像電、華通、欣興、臻鼎、健鼎、瀚宇博、精成科、
高技、定穎、楠梓電、台光電、聯茂、台燿…等

散熱與熱管理系統 提供液冷、氣冷及主動式散熱方案支援AI高密度運算需求 奇鋐、建準、台達電、雙鴻、力致…等

電源供應與電源IC
提供高效率電源轉換與管理系統，是AI資料中心穩定運作關
鍵

台達電、光寶科、群電、茂達電子…等

高速連接與線纜 提供高速訊號傳輸、伺服器內外連結及光電混合線纜 貿聯、嘉澤、正崴、信邦…等

中游：
系統整合與
伺服器組裝

伺服器代工（EMS／ODM） 台灣廠商在AI伺服器設計、組裝與測試領域具全球領先優勢 鴻海、廣達、緯創、緯穎、英業達、和碩…等

伺服器品牌商 負責品牌行銷、售後與企業客製化服務 HP、戴爾、聯想、超微…等

機櫃與資料中心整合 提供高密度伺服器機櫃、散熱整合與機架設計 營邦、友通、倍微、佳世達…等

下游：
雲端服務、
AI資服與
應用生態

雲端服務供應商（CSP） AI伺服器主要需求端，推動雲端與AI運算能量擴增
亞馬遜AWS、Google Cloud、微軟Azure、Meta、
Oracle、阿里雲…等

AI資訊服務業者
提供AI模型導入、雲端建置、資料分析與企業轉型服務，為
AI生態落地應用的重要推手

精誠、宏碁資訊、緯創軟體、雲達科技、勤業眾信AI 
Lab、數聯資安、叡揚資訊、奧義智慧、Appier、
iKala、KKCompany…等

AI模型與基礎模型開發者或平
台

專注大型語言模型、生成式AI與推理架構開發，驅動高效運
算需求

OpenAI、Anthropic、xAI、Mistral、Cohere、
Google DeepMind、百度文心、阿里通義、騰訊混
元、Meta Llama、Hugging Face…等

AI應用與終端解決方案業者
聚焦AI應用落地，包括智慧製造、醫療AI、智慧城市、教育
科技、零售分析、AI眼鏡及邊緣運算應用

Google、Apple、Meta、HTC、緯創、研華、宏碁
智醫、雲象、凌群、雲科智能、佳世達…等

資料來源：各業者，MIC整理，2025年11月
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開源從開發向應用場景發展

◆ 開源AI生態系從開發端（基礎模型）發展到企業應用，低成本推理技術促使AI商業化加速

◆ AI 應用從雲端走向邊緣運算，開源技術驅動AI Agent、自動化工具等落地應用，推動產業多元發展

資料來源：MIC，2025年11月

開發
基礎

(技術支援)

企業
應用

(降本增效)

產品
技術

(體驗升級)

基礎模型 訓練與微調 開發工具 監控與安全佈署與推理

生成式AI 向量資料庫 合成資料資料管理

創作軟體 流程規劃 財稅軟體 客戶關係管理 辦公室工具 商業分析

Understand BLOOM, the Largest Open-Access AI
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不同模型競爭帶動多元商業模式

◆ 商業模式正從單一 API/SaaS 收費走向多元化，涵蓋生態整合與開源結合，應用綁定與服務深耕成為市場差異化的核心

◆ 開源模型持續推動創新與成本優化，資服業者透過完整開源或開源+生態整合，結合工具鏈、社群合作與代理應用提供

企業用戶更多元選擇，加速AI應用落地

是否開源 推理能力 商業模式

部分開源
gpt-oss

API/SaaS 模式+開源

部分開源
gpt-oss

API/SaaS 模式

生態應用整合模式

開源 +生態整合模式

完整開源模式

完整開源模式

部分開源
Grok-2.5

開源 + 生態整合模式

API / SaaS 模式（OpenAI、Anthropic）

商業模式策略

以高效能模型透過 API 提供服務，走向價格
與效能競爭

高效開源競爭（DeepSeek、Mistral）

生態應用層整合（Google）

開源生態系建構（Meta、xAI）

將 Gemini/Gemma 模型整合至 Gmail、搜尋
等既有產品，形成應用層鎖定與資料回流機制

結合開源模型與平台 API，打造工具鏈與社群
整合生態

專注推理能力與成本優化，MANUS 則在多代
理協作與雲端效能展現開源突破

AI基礎模型發展概況

資料來源：Generative Value、CB Insights，MIC整理，2025年11月

Gemma系列

GPT-5

Llama 4 Maverick

Grok-4
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