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簡報大綱

生成式AI源起及生態

生成式AI關鍵角色與應用

生成式AI的管理議題

結論
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生成式AI源起及生態
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大型語言模型帶來模型具“多模態”能力

參
數
量

(百萬)

2018

GPT1
110M

ELMo
94M

BERT-Large
340M

GPT2
1.5B

GPT3
175B

Megatron-LM
8.3B

Transformer
ELMo
465M

202120202019

TNLG
170B

1000

1,000,000

One Model To Learn Them All

 OpenAI 的首席科學家 Ilya Sutskever 在 Twitter 發文表示提到：「今天的人工智慧的大型神經網絡可能已
開始有個人意識」。

 多模態模型形成一個單一大的基礎模型可以看得懂、聽得懂、讀得懂…等綜合能力

資料來源：MIC，2023年8月

GPT4
？
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生成式AI重點技術

循環神經網路
(RNN)

In Out神經網路

回溯

在RNN中加入回溯機
制，處理時間序列資料

長短期記憶模型
(LSTM)

加入忘記機制過濾無用
資料提升LSTM記憶力

Seq2Seq模型

將兩個RNN加上注意力機制
（大量訊息中著重少量重要訊息），
調整字詞權重

Transformer

加入自注意力機制(減少外部訊

息依賴，以內部為主)，實現平行
運算提升記憶力

In Out

RNN

忘記機制

In OutRNN RNN

EncoderDecoder

注意力機制

1982年 1997年 2014年 2017年

In OutRNN RNN

EncoderDecoder

自注意力機
制

Auto Encoder

將圖片降維後再還原，
訓練模型生成圖片

生成對抗網路
(GAN)

讓生成與判別兩個神經
網路相互博弈進行學習

擴散模型
(Diffusion Model)

連續添加雜訊破壞圖像，
再用神經網路逆向還原

潛在擴散模型

結合Auto Encoder（把圖片變
潛在空間)加速擴散模型訓練方式

2014年以前 2014年 2015年 2022年

降維
還原 生成模型 判別模型

Step 1：加噪

Step 2：降噪

降維
還原

Step 1：加
噪

Step 2：降噪

 2023年3月OpenAI發佈的GPT-4與Google的PaLM-E均能接受圖像輸入並生成文字內容，當單一大模型能處理文字、圖像

、影片和語音等多種任務時，便稱為多模態基礎模型（Multi-Modal Foundation Model，其能力接近通用人工智慧

（Artificial General Intelligence, AGI）

 圖像生成技術從早期的Auto Encoder、生成對抗網路到擴散模型，逐漸降低訓練難度並提升圖像生成品質，擴散模型亦奠

定了日後圖像生成技術的重要基礎

語言類

圖像類

資料來源：MIC，2023年8月
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生成式AI再次疊化AI產業生態參與者

GPU/FPGA

基礎硬體資源

ASIC

Server & 
Edge 

…

雲端平台

雲端運算、數據中心
例：

開放模型
基礎平台

閉源基礎模型

開源基礎模型

Code Llama、Llama 2、Llama、
Falcon、Alpaca、GPT-2、BLOOM

等

GPT 4.0、Google（BERT），
Meta 、Vicuna（RoBERTa／NLLB-
200）、Microsoft（T-NLG）…等

AI平台

資料擷取及整理
資料擷取、標記 大數據儲存傳輸 資料匯整及整理

垂直領域應用

智慧裝置

顧問及系統
整合服務

應用端

醫療 工業

交通
綠能…

ERP

SCM

CRM

PLM

路燈 攝影機

汽車 看版

…

…

商業支援應用垂直領域應用

智慧裝置

顧問及系統
整合服務

應用端

醫療 工業

交通 綠能
…

ERP

SCM

CRM

PLM

路燈 攝影機

汽車 看版

…

…

文字

圖像

影片

程式

其他

 生成式AI的帶動下，整體AI產業生態再次進行角色上的位移，其中在開源／閉源模型庫、基礎模型的開放
介接成為新一波應用的重要基礎。

 此外，也帶動新一波AIGC的應用平台的發展，帶來生成文字型、圖像型、影片型或是程式性的生成。

備註：廠商僅擷取部分
資料來源：MIC，2023年10月

Fro
m

_C
EO

Briefing
_216.73.217.42 d

o
w

nlo
ad

ed
 this d

o
cum

ent at 2026/09/13 14:24:57. ©
 C

o
p

yrig
ht M

IC
.



©  2023 Institute for Information Industry 6

生成式AI關鍵角色與應用
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企業面臨如何使用生成式AI的問題

導入
方式

購買軟體工具 串接模型 調整既有模型 自行訓練模型

購買軟體工具為企業使
用生成式AI成本最低的
方式。

串接AI模型到內部既有的作
業流程與系統，提升作業效
率，企業內部需前端工程師
參與，並負擔之後軟體維護
費用。

科技大廠如NVIDIA提供AI
Foundation，有三種預訓
練模型，企業能加入內部資
料微調後遷移訓練。

自行重頭訓練模型，以自擁
資料和模式為避免資訊外流
等資安問題，但時間金錢成
本極高。

導入
複雜度

數據成本

技術要求

成本

難度：低到高

低 高

• 選擇合適的運算模型是企業使用生成式AI會面對的第一個課題，企業在選擇上會考量到是否能及時使
用、是否符合公司政策與期待、是否保障數據隱私不外流等問題。

• 儘管多數企業對於使用生成式AI抱有高度期待，但現階段企業幾乎沒有資源投入在自建模型，大部分
需依靠第三方，其中又以使用API串接外部模型跟開源模型。

使用者
User

串接者
Connector

塑造者
Sharper

自創者
Maker/Innovator

資料來源： McKinsey，MIC整理，2023年10月

資料來源：MIC整理，2023年10月
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OpenAI與Anthropic開發通用型聊天機器人

• 技術特色：手機版ChatGPT已開放使用，生成式AI
技術逐漸從雲端移轉至手機裝置

• 未來發展：有別於GPT至GPT-4以規模取勝的訓練
方式，未來更加輕巧並且能在手機上運行的模型將
是生成式AI發展方向，可持續觀察OpenAI的佈局

• 技術特色：採用監督式學習與增強式學習訓練模型，
並納入「AI憲法」降低模型的有害輸出

• 未來發展：更安全且更具有道德的Claude，將是
Anthropic的競爭優勢之一，未來有機會擴大企業
客戶範疇

AI憲法訓練方式ChatGPT iOS App開放下載

成立時間 2015年 總部 美國加州

員工人數 約1,120人 募資金額 113億美元

核心產品 ChatGPT、GPT-4、DALL·E 2

營收模式 API串接服務、SaaS服務訂閱制

成立時間 2021年 總部 美國加州

員工人數 約154人 募資金額 15億美元

核心產品 Claude AI聊天機器人

營收模式 API串接服務（依Tokens計價）

資料來源：OpneAI，MIC整理，2023年8月 資料來源：Anthropic，2023年8月
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Meta轉向衝刺生成式AI，開放Llama2獲注意

授權特別規定：
• 不允許拿Llama 2的程式碼去訓練其他LLM，但本身Llama2的

訓練方式未公開，且只公開示例模型的原始碼
• 用戶每月如果超過7億的使用者就需要被Meta公司同意才可以

取得使用權

Llama族譜圖 Llama2表現部分指標贏過GPT 3.5

資料來源：FLASK: FINE-grained Language Model Evaluation 
based on Alignment Skill Sets，MIC整理，2023年09月

• Meta推出Llama2，提供3種參數量（7B, 13B, 70B）

自創者
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Hugging Face-產品與服務－模型開源函式庫

備註：模型及下載數量統計至2023年8月
資料來源：Hugging Face，MIC整理，2023年8月

任務

深度學習框架 資料集 語言

模型數量 253,453 單一模型單月最高下載 6,783萬次

……
…… ……

……

137種以上46,422個40種以上

4,582個 237個 27,016個 319個 199個24,338個

塑造者
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Hugging Face-產品與服務－NLP自動訓練及部署服務

備註：SOTA模型（State of the Arts Model）並非指特定模型，而是指特定任務中目前最突出的模型
資料來源：Hugging Face，MIC整理，2023年8月

Hugging Face提供NLP自動訓練與快速部署服務，透過SaaS訂閱制方案，讓使用者能享有技術代
訓練服務，即時更新至最新的SOTA模型

Step 1 Step 2 

選擇任務
創建新模型

Step 3 Step 4 

上傳資料集可訓練
自定義模型

根據資料自動找出最佳模型
在Hugging Face上

找到模型並使用

上傳資料
支援csv和json格式

開始自動訓練
找出最佳模型

追蹤模型效能
完成預測功能

NLP自動部署服務

任務名稱

圖片分類

上傳資料

自動訓練
多組模型

按模型效能
進行排序

塑造者
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Nuance優化文本辨識能力、
Jasper開發文案及圖像行銷工具

• 技術特色：聚焦於訓練NLP模型，以類ChatGPT的
對話方式，提供企業客戶文本生成與優化輸出功能

• 未來發展：原有產品和與ChatGPT高度連結，以此
提高產品在判斷和服務品質的水準，藉此提高客戶
體驗

生成臨床筆記草稿並可與電子病歷整合

成立時間 1992年 總部 美國

員工人數 10000+ 公司價值 178億美元

核心產品 各種/各領域人工智慧服務的工具

營收模式 SaaS服務訂閱制

資料來源：Nuance，MIC整理，2023年8月

• 技術特色：透過串接OpenAI GPT-3 API並微調，
提供電商垂直領域的文案或圖像生成服務

• 未來發展：與其他生成式AI獨角獸作出市場區隔，
需針對垂直領域客戶需求持續精進專用模型

行銷文案/圖像生成工具

成立時間 2021年 總部 美國德州

員工人數 約510人 募資金額 1.3億美元

核心產品 生成廣告、文案、電子郵件等內容

營收模式 SaaS服務訂閱制

資料來源：Jasper，2023年8月
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ChatGPT 推出及疊加不同服務衝擊全產業

Web Connected

Website 

Interaction

File Upload

(CSV, PDF)

Image Explanation 

and Change

Email Reading

Tool Combination 

(ex. Zapier)

KM System 

Upgrade

Plugin conncect

Plugin….

ChatGPT
ChatGPT

付費
ChatGPT

API

ChatGPT

(4.0)

ChatGPT

Plugins

Azure OpenAI

Service

2022/11 2023/2 2023/3 (W1) 2023/3 (W2) 2023/4 (W4) 2023/6 (W3)

GPT 

Code 

Interprete

r2023/7/7

資料來源：MIC整理，2023年10月

GPT 

角色預設
GPT 

Fine-tune

2023/7 (W3) 2023/8 (W3)

ChatGPT

Enterprise

2023/9 (W1)

ChatGPT

See, Hear, Speak 

& Search

2023/9 (W4)

使用者

結合DALLE-E3

文生圖功能

2023/10 

(W2)
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Prompt基礎設定

 目的和做什麼

 是一位部長要去演講....

 重寫、總結、翻譯…

 情境、上下文

 你可以先看看相關的資訊…..(附上新
聞稿…)

 範例

 例如：。。。。

 角色設定/請它創建角色

 請你當成是你GPT4／產業分析師

 像彼得.杜拉克、孔子

 閱讀/受眾對象

 請對四歲/國中/學者進行說明…

 語氣、風格

 活潑、創意、

 翻譯語系

 中文、繁體中文

 #zh-TW

 希望產出結果的形式

 用表格、用心智圖、用Markdown

 限定詞/反向詞

 希望只在….

 不要太學術、不要用什麼用語

 一步接一步(Step by step)

 "Please think step by step".

 用英文

 In English…..

資料來源：MIC整理，2023年10月
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基本應用案例-錄音檔逐字稿修正

請閱讀以下具有時間區間的內容 (如：[00:00 - 00:15])，看有沒有綴詞或不對的字句，再麻煩進行修
改。
對有修改的地方，在內容的最後用時間區間的方式列出來，並針對有修改的地方用［］標示起來，以
及說明修改原因。
———————————————————————————————
[00:00 - 00:21] 其實是可以check來看的 你可以換個說法說 我舊的在這邊是我的資產 甚至是別人的
資產 例如我們也鼓勵一下說 可以用Live平台上面去build 像快一點的這種 你在上面會定義成一些 餐
廳可以上它的一些菜單的系統下面你經由顧客服務全部都用別人的 ．．．．．

資料來源： MIC整理，2023年10月
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利用參考文章進行文章摘要書寫

文章1:
會議支援解決方案涵蓋會議紀錄製作（會議內容文本化及保存）、遠距及紙本會議紀錄電子化、無紙化與資料共享（數位資料共
享）及提升會議資料製作效率等。本文針對日本會議支援解決方案之市場概況，包括市場規模變化、適用領域、服務型態、主要產
品及服務進行調查，以助瞭解會議支援解決方案之市場情形。
-----------------------
文章2:
人力資源管理解決方案係分析各種人事資料，進行人才育成、配置、評估及員工健康與工作動機管理。日本面臨勞動人口減少，業
者必須進行人力資源管理最佳化，以維持本身競爭力，相關解決方案需求與日俱增，也帶動市場規模呈成長趨勢。本文針對日本人
力資源管理解決方案之市場概況，包括市場規模變化、適用領域、服務型態、主要產品及服務進行調查，以助瞭解人力資源管理解
決方案之市場情形。
---------------
請學習上面兩段摘要內容的tone及writing style。並閱讀以下連結
https://drive.google.com/file/d/1MxomlKh8CxpHf7fYZwmQ，並依剛才學習的文章針對連結的檔案中寫出總結200字的內容。

使用者

資料來源： MIC整理，2023年10月
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ChatGPT 3.5 vs ChatGPT 4.0的理解能力有差異

使用者

資料來源： MIC整理，2023年09月
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我的英語家教 – ChatGPT (1/2)

 Prompt：請當我的英語家教，和我練習不同主題的對話。請您每次回應不要
超過5句話。當我說「開始」時,你就問我今天要討論什麼主題，然後就用英文
與我對這個主題進行英語對話。當我說「結束」時，請你針對我和你對話的內
容再瀏覽一遍，然後看我有什麼語法說錯的地方，請幫我逐句指正。並且告訴
我兩個表達的方式。

資料來源： MIC整理，2023年09月
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我的英語家教 – ChatGPT (2/2)
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ChatGPT Plugin 連結不同應用程式

資料來源： MIC整理，2023年10月
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ChatGPT – Advanced Data Analysis 協助數據分析

 此為不同國家的幸福指數，你現在是一名數據分析專家，你根據你的專業知識
分別使用折線圖、柱狀圖、圓餅圖、散點圖、箱線圖、熱力圖等，分析這些數
據集，分析數據集中各個因素之間潛在的關係，並且根據借助圖表分析推理出
來，製作圖表時，圖表裡面的文字使用英文。分析圖表使用中文。

資料來源： MIC整理，2023年10月
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ChatGPT – DALLE-E3結合文生圖

資料來源： MIC整理，2023年10月
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ChatGPT 能聽、能說、能看、能找最新內容

• 2023年9月底，ChatGPT同時更新三大功能
• ChatGPT進行人聲對話
• ChatGPT看懂圖片
• ChatGPT中結合Bing Search

資料來源：OpenAI，MIC整理，2023年9月
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超大型NLP模式開放及落地 –程式輔助

• 各種程式碼生成工具主要協助程式人員在藉由輸入註解、下達Prompt產生所需要的

程式碼外，另可提供程式的建議、語系修改、最佳化結構調整等功能
• 產業開始應用Code Llama去訓練特用語言的程式碼輔助，如：插件機、G code..等

資料來源：Microsoft GitHub Copilot、Tabnine、Amazon CodeWhisperer，MIC整理，2023年6月
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Human Generator – 專門生成模特兒的應用服務

創辦人Ivan Braun 於2019年
成立「Generated Photos」

主要技術在運用AI生成模特兒
的商用照片的公司。

產品分為兩大部分，「人臉」
及「人的各種狀態 (姿態)」生
成。

產品已被廣泛應用於廣告、設
計、市場行銷等領域。

資料來源：Human Generator，MIC整理，2023年8月
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Video to 3D及Video to Fake – 影像生成技術獲實用

 Luma AI可運用影片來自動產生3D圖檔，並可與各個3D軟體進行
串接應用

 Xpression camera可運用表情補捉再加上臉部影像生成的技術，
用於會議系統可用照片「代為」出席的應用

資料來源：Luma.AI、Xpression Camera，MIC整理，2023年10月
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影像生成示範

資料來源：Xpression Camera，MIC整理，2023年10月
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Stable Diffusion 工具集 –讓AI生圖/修圖工具化(1/2)

Reimagine XL
重新想像

Uncrop
圖片擴展

Doodle
草圖變實體

Replace Background
背景置換

Image Upscaler
解析度提升

Cleanup
智慧橡皮擦

資料來源：Stable Diffusion，MIC整理，2023年8月
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Stable Diffusion 工具集 –讓AI生圖/修圖工具化 (2/2)

資料來源：Stable Diffusion，MIC整理，2023年8月
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DragGAN：拖拉修圖

資料來源：DragGan，MIC整理，2023年8月

• DragGAN能夠創造新的圖像內容，以達到與使用者最直接想要的修改程度

• 若想讓照片中的人物展現微笑、獅子轉頭，直接使用DragGAN便可進行調
整，便能產生相應的所需的圖像
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文生圖，更可在圖中生成要顯示的文字

Ideogram AI

• Ideogram以文生圖的工具
為主要提供的功能，以更簡
便的方式提供文生圖工具。

• 此外最大的一個特色在於，
Ideogram可以很容易的把
要生成的字放在圖中，以突
破過去文生圖時，無法生成
對應文字內容的難點。

資料來源：Ideogram，MIC整理，2023年10月
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文字轉圖片和影片-翻轉娛樂產業

資料來源：Adobe、Runway，MIC整理，2023年8月

Input Image

A low angle shot of a man walking 
down a street, illuminated by the 
neon signs of the bars around 
him.一個男人走在街上，低角度拍攝，周圍的
酒吧霓虹燈照亮了他
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將內容、影片長度自動調整成其他語言

 RASK.AI的服務在於協助將影片自動翻譯及配音成其他國家的語言，以此加速內容傳遞、訓練
課程轉型等工作

Marketing
Youtube

Multitracks

Education 

Videos

Content 

Creation

Explainers
Employee 

Training

資料來源：RASK.AI，MIC整理，2023年10月
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AI模仿翻唱＆看詞來作歌曲

資料來源：Youtube、SUNO，MIC整理，2023年8月

《M.I.C.的光芒》

在這變幻莫測的世界，資訊如海浪濤濤， 尋找那一
線明光，「M.I.C.」團隊是我們的燈塔。

第一手的情報，直接傳來，為公司照亮方向， 在數
位的時代，「M.I.C.」引領，協助轉型，不再迷茫。
「M.I.C.」照亮每一夜，帶領我們走向新的一頁， 效
益不斷提升，成本逐減，面對挑戰，心中有底氣與
勇氣。

數位的風暴，狂風驟雨，競爭不絕於耳， 但「M.I.C.」
的力量，助我們翻越，任何困難，任何界限。 策略
的轉變，機會的把握，「M.I.C.」都在身旁， 在每一
次的蛻變，每一道坎，有你們，我們不再徬徨。

「M.I.C.」照亮每一夜，帶領我們走向新的一頁， 效
益不斷提升，成本逐減，面對挑戰，心中有底氣與
勇氣。 時代的節奏，快速如風，挑戰接踵而來，
「M.I.C.」的存在，如同護盾，幫助我們，迎風破浪，
飛翔。

「M.I.C.」照亮每一夜，帶領我們走向新的一頁， 效
益不斷提升，成本逐減，面對挑戰，心中有底氣與
勇氣。 謝謝你「M.I.C.」，與我們同行，為未來開啟
新的旅程， 在這數位的戰場，有你們的陪伴，我們
信心百倍，一往無前。

使用者

AI孫燕姿
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生成式AI的管理議題
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生成式AI的使用影響垂直領域及各功能領域

資料來源：Mckinsey，2023年10月

行銷, 28%

技術開發, 

25%

售後服務, 

12%

供應鏈管理, 

12%

產品研發, 9%

風險與法律, 6%

金流, 5%

人事管理, 2% IT維運, 1%

以組織功能區隔看生成式AI影響預測
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生成式內容氾濫衍生資訊可靠度的議題

知識訊息的可靠性與真實性存疑

 知識傳遞單一化：

過去尋求知識需透過不同管道得到解答，如今學生、

使用者只需透過生成內容即可，恐導致知識、語言和

文化面臨單一化

 假新聞、假消息、作弊抄襲氾濫：

若沒經過審查過濾，將面臨虛假消息和作弊抄襲問題

過
去

ChatGPT現
在

提示詞注入
Prompt 

Injections

資料泄漏
Data Leakage

不合適的隔離
Inadequate 
Sandboxing

非授權程式碼執行
Unauthorized 

Code Execution

SSRF漏洞
SSRF 

Vulnerabilities

過度依賴生成內容
Overreliance on 
LLM-generated 

Content

AI目的未一致
Inadequate AI 

Alignment

訪問控制不足
Controls Insufficient 

Access

錯誤處置不當
Improper Error 

Handling

訓練數據汙染
Training Data 

Poisoning

*SSRF (Server Side Request Forgery，伺服器端請求偽造）

資料來源：OWASP(2023/06)，MIC整理，2023年10月

LLM十大風險
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生成式AI風險管理項目

 當組織應用生成式AI時，可重新梳理現有工作流程，優化或重新設計，以充分利用生成式AI的
能力提升企業效率

 企業應建立相應的政策和監管機制，以確保AI的使用符合法規和道德標準，並尊重資料隱私

公平性

隱私性

安全性智慧財產權

可解釋性

準確性與
可靠性

企業組織影響

確保提供訓練資料給生成
式AI的人在符合一定條件
下能夠取得資料

如：被應用於AI模型訓練
的資料、資料使用的授權
範圍、隱私提升技術
（PETs）應用

如：身份驗證、加密、漏洞修
補和監控、定期進行安全測
試、培訓人員意識、制定政策
和遵守合規要求

如：即使使用供應商的生
成式AI工具或應用，企業
仍需充分了解該公司對於
訓練資料和生成的成品之
智慧財產權限制

如：可以借鑒安全AI 
開發框架、可解釋
AI，與軟體物料清單
(SBOM)等管理機制

設計並實施有效的監控機制，包
括定期審核AI的輸出，並對AI的
錯誤進行調查和分析

資料來源：資策會-生成式AI導入指引，MIC整理，2023年8月
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MLOps的再延伸 - LLMOps

 與傳統的MLOps一樣，組織在使用LLM時也需在內部建立良好的LLMOps能力

選擇
基礎模型

Prompt

工程
結果評

估

Fine-

Tune

模型

部署模型

改善機制
專責專Team

進行標註

計算資源要求
較大

遷移學習為主
加入

RLHF

超參數調整
為求效率

評鑑指標
相對複雜

註:當見評鑑指標：Bilingual evaluation understudy (BLEU) and Recall-Oriented Understudy for Gisting Evaluation (ROUGE)

導入Prompt 

Engineering

建立LLM 

Pipeline

資料來源： Databricks，MIC整理，2023年9月
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新一波AI趨勢下之關鍵要素的改變

現行AI策略 新一代AI策略思考

系統設計宗旨

組織組成

Autopilot Copilot

AI + Domain Teams AI + Domain Teams + Functional Teams

Making Decision Making Integration

Result-Oriented Process-Oriented

Non-Interactive Interactive

決智 匯智
Analytic AI Generative AI

決策輔助

思維導向

作業方式

管理角度 MLOps for Efficiency MLOps for Responsibility (Trust, Risk…)

&

資料來源：MIC，2023年10月
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結論
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結論

AI帶動各領域新形態應用，企業應思考如何快速導入和應
用於企業流程中

 各種AI技術仍在快速地進行迭代和更新，我們應該及時了解並掌握最
新的模型狀況和應用趨勢，從而思考如何將其導入到產業中，以提高
產業效益

由於生成式AI的發展，迫使系統設計進行新一波改良

 隨著超大型語言模型的發展成熟，孕育出了新型態的生成式AI產業鏈。這進

一步推動了各個範疇和領域發展以生成式AI為核心的新興應用

 系統開發業者可以利用AIGC相關技術，迅速從數位化工具轉變為提供智慧

化工具。然而，系統設計的核心思想是要從「單一工作自動化」逐步轉變為

「複雜工作的助手」作為系統的設計邏輯

AI的方便及有效，但也相對帶來資料洩漏與隱私等疑慮

 生成式AI已經改變了許多行業的工作模式，透過自動化大幅提高了工作效率。

然而，這也帶來了系統資料外洩、偽造訊息/詐騙以及管理不善等使用風險
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韓揚銘��研究總監兼組長�

rayhan@iii.org.tw 

產業情報研究所
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智慧財產權暨引用聲明

本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法之保護，非

經資策會或其他相關權利人之事前書面同意，任何人不得以任何形式

為重製、轉載、傳輸或其他任何商業用途之行為

本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之所有權皆屬

各公司所有

本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分析所得，由

於產業變動快速，資策會並不保證本活動所使用之研究方法及研究成

果於未來或其他狀況下仍具備正確性與完整性，請台端於引用時，務

必注意發布日期、立論之假設及當時情境
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新產品新事業
與企業共創新商機方案

新興產品趨勢

產品應用發想

產品線規劃

策略產品篩選

供應鏈分析

合作夥伴鏈結

技術議題趨勢檢索

外部關鍵影響力盤點

關鍵決策要素排序

情境故事擘劃

情境決策意涵探析

技術藍圖思考

潛在市場掃描

客戶需求解讀

通路分析&規劃

創新經營模式模擬

策略&行動方案建構

競爭情勢分析

同業數轉進度定錨

數位轉型急迫性評估

數轉議題層級界定

組織與制度變革

數位方案擷選

解決方案供應商評選

資策會扮演「數位轉型化育者」角色，專業顧問團隊從策略、營運、科技面向，為企業聚焦組織運作面、

技術面、產品面、市場面，進行供需對接，勾勒具可行性藍圖與策略規劃，協助企業提出營運策略解決方案。

前瞻技術&應用情境 潛力產品&發展藍圖 GTM策略&商業模式

新技術 新市場新產品
Outside-In

Inside-Out

Open doors to new product 

possibilities
Seizing the moment for growthNavigating the Next wave of tech

新運作

改造衡量&數轉調適
Combat DX Fatigue
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轉型 共創 策略

童素琴 業務總監（02）6631-1298；torng@iii.org.tw

李芳菁 專案經理（02）6631-1262；fangchin@iii.org.tw
業務洽詢
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企業轉型升級
共創數位轉型方案

重要策略領域(Strategic Areas)

優先目標與行動計畫
(Prioritized Objectives and Action Plans)

使命(Mission)

核心價值(Core Value)

數位願景(Digital Vision)

營運面 顧客面 商模面

促成要素(Enabler Factors)

組織
（人才、技能等）

基礎建設
（IT、數據等）

策略夥伴
（聯盟、併購等）

企業關心的課題 MIC提供的解方

我們為何而存在？
我們重視的信念？

在數位世界中，
我們想要成為什麼角色？

知識建構
標竿展望

我們要從哪些具有高衝
擊性的策略領域著手？

診斷評估
需求挖掘

在重要策略領域中，有哪些
優先目標與計畫要先展開？

方案規劃

為了有效執行策略，有哪些
促成要素需要配合？

導入執行
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AISP情報顧問服務為資策會MIC最核心的產業情報資料庫服務，提供產業在資通訊（ICT）領域最完善的新知識、新技術、新方
向的產業情報資訊服務平台。服務內容包括「產業情報資訊、突發事件觀察剖析、關鍵議題焦點評論、產業議題深度研究、國際
大展情報蒐集分析、前瞻趨勢」等。隨時觀察產業發展動態與趨勢，觀測掌握全球重要的產業發展動態，並依據產業需求規劃研
究範疇與議題，開展32項符合產業需求的產業情報資料庫。 

推薦資料庫

members@iii.org.tw(02)2378-2306任何問題  歡迎洽詢 《AISP會員服務中心》

電動車
隨全球各國對 2030 年淨零碳排的永續承諾，「汽車
電動化」成為運輸部門降低碳排的關鍵解方之一，從
汽車產業的角度來看，產業版圖正面臨重整及新進入
者的參與。透過了解全球電動車產業發展趨勢、自動
駕駛、ADAS、智慧座艙等重要次系統發展，協助客
戶掌握汽車產業前瞻與發展方向。

電動車技術與新興應用、產品發展趨勢

人工智慧
人工智慧快速產業化發展，帶動不同新興軟硬體技術的跟進、
資金的投入以及政策的布局。本產品以「AI產業化」及「產業
AI化」之兩大主軸進行研究，藉由這兩個方向來瞭解國際之
趨勢、廠商之競合，並從中勾勒出不同應用服務，描繪未來可
能之應用與商機

人工智慧軟硬體及平台                  人工智慧重點應用領域趨勢
人工智慧新興算法與服務              可信任AI與AI評測
人工智慧領域布局動向

AI產業化之相關軟硬體及產業AI於不同垂直領域之應用發展

AISP情報顧問服務網

技術趨勢前瞻                      產品發展分析
標竿廠商動向                      標竿應用案例

全球與台灣電動車相關之產業趨勢與市場展望
國際主要大廠發展動向分析              
主要國家政府政策與基礎環境發展分析

次系統趨勢前瞻                  產品發展分析
大廠廠商動向                      創新應用案例

����������������
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˙新興人工智慧技術應用趨勢
    分享內容：

       -人工智慧的總體發展歷程

       -新興AI技術議題與應用案例

     

       

    

  

    

企業內訓服務 關鍵議題推薦
到府簡報

趨勢洞察力 決定 企業競爭力
MIC協力為您促進 組織 / 人才 再升級

本次早餐會分享議題

組織人才前瞻力的提升，儼然已成為現今企業突破轉型的新顯學。為成功協助企業菁英
掌握瞬息萬變的市場趨勢， 特別針對產業熱門議題以及MIC重點研究，提供研究顧問
至貴公司「到府簡報」及「產業分析培訓課程」之服務，期盼能將MIC多年凝聚累積的
研究能量，以及專業精闢的情報服務，深耕企業內部員工，以加速提升組織競爭力，共創
企業新價值，與企業組織人才攜手找出迎向新經濟的解方。

˙剖析生成式AI產業應用與發展機遇

˙全球電動車市場與關鍵題分析

推薦議題

          掃描QR Code

詳閱MIC到府簡報議題清單
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到府簡報

(02)2378-2306 members@iii.org.tw

欲瞭解詳情，請洽MIC產業服務中心，由專人為您服務

產經趨勢

˙2050趨勢前瞻

˙資服暨軟體產業發展機會

˙2023年通訊產業發展暨關鍵議題

˙數位轉型-數位經濟下的軟體產業發展趨勢 

產業分析系列課程
˙產業分析的邏輯思考
˙產業分析的資料蒐集要領
˙市場調查與數據分析
˙產業分析模型與策略應用
˙消費者分析與市場洞察
˙市場規模統計與行銷應用
˙市場規模預測與評估
˙企業競爭策略觀測與剖析
˙企業策略與行動方案發展思維
˙產業分析的專業表達與溝通

˙MECE原則與金字塔原理
˙SWOT分析模型
˙市場規模的推估技巧
˙產品生命週期的理論與應用
˙初/次級資料的蒐集重點
˙六頂思考帽
˙費米推論-再造邏輯思考

數位微學習課程

半導體

˙2023年半導體產業發展暨關鍵議題

˙高效運算需求下先進製程與封裝技術發展趨勢

˙物 x 聯網 x AI晶片發展機會與挑戰

˙2023年全球電動車產業展望與關鍵議題

˙淨零碳排下，電動車發展趨勢

˙電動車產業發展研析

人工智慧

˙ChatGPT應用趨勢分析

˙AI人機互動應用個案研析

˙生成式AI發展趨勢分析

˙AIGC於內容產業發展契機

電動車

˙全球5G智慧杆發展趨勢

˙全球關鍵業者5G專網解決方案分析

˙從智慧型手機品牌AP自研解析對產業鏈影響

5G/B5G
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