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簡報大綱

 全球及台灣AI技術及應用發展趨勢

 AI產業及產業AI化之生態體系

 台灣AI新創聚焦領域及發展現況

 AI新創應用落地的挑戰
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資料來源：資策會MIC，2020年11月

全球人工智慧產業發展的三波浪潮
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Al相關技術發展歷程

1940年 1980年 2000年

資料來源：MIC，2020年11月

AI技術發展
重要里程碑
AI技術發展
重要里程碑

LeNet (1993-1998)
手寫郵遞區號辨識，
第一個能夠以良好的
速度和準確度識別手
寫數字卷積網路

Nvidia(2007)
進入AI領域，提供
硬體加速

AlexNet
AlexNet(2012)
以顯著的優勢贏得
ILSVRC 2012影像識
別比賽，錯誤率降低
至16.4% (8層)

ResNet
ResNet(2015)
微軟亞洲研究院提出
ResNet 取得ILSVRC 
2015第一，錯誤率
3.57%打敗人類
(152層)

2012年

AI 第一次熱潮
特定問題的推論、探索

AI 第二次熱潮
建構知識成為專家系統

AI 第三次熱潮
以深度學習作為基礎

1993

1997
1994

2014

Recurrent neural
Networks, RNN

Long short-term
memory, LSTM

Generative Adversarial
Network, GAN

Convolution Neural
Networks, CNN

2012
AlexNet

2019-

AI產業落地

半導體產業落地

網路產業落地
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資料來源：資策會MIC，2020年11月

透過軟硬、虛實、跨界整合造就AI新局
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AI落地之垂直領域：帶來無限機會

 各產業條件、資料、流程、解決議題皆不同，使AI落地方式也有極大差異

金融 旅遊

醫療

供應鏈

品牌 國防農業 人力資源

新聞能源
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金融產業 -在巨大資訊中找出關鍵要素

面臨問題：

• 需更了解你的客戶
(Know Your Customer)

• 客戶分群
• 業務流程加速
• 風險管理

從各種巨量非結構化資料中，描繪
顧客知識圖譜(Knowledge Graph)

從顧客知識圖譜中，發現、推斷、預測新
的關係

非監督試學習集群分析，尋找相同屬性
客戶

銀行智能助理Erica®， AI以文
字對話加速一般作業流程

AI影像辨識協助保險理賠，
加速出險流程

AI建構知識圖譜

AI加速工作流程

資料來源：各公司，2020年11月
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供應鏈產業：在對的時間、地點配置適當資源

零售規劃 電商出貨預測 零售價格預測

面臨問題：

• 在不確定的環境
中尋求最佳化，例:
增加營收、降低浪費

• 協助客戶:資料處
理、預測、降低
成本、增加效率

jda是End to End 供應鏈
管理領導廠商，供應全美
超過50%瓶裝水

AI及資料分析新創團隊

資料來源：jda，2020年11月
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醫療產業 -機器與人協作，責任與效率需釐清

面臨問題：

• 臨床醫護人力不足
• 提供早期預警機制
• 加強醫療照護陪伴

利用AI辨識醫療影像，找出相關腫
瘤區域

(瑞典) 失智老人對話系統，以語音
對話協助老人回憶過去所發生的事
情

利用微生物感染(細菌、病毒、黴
菌、寄生蟲)在人體血液中留下的
基因痕跡。以AI加速基因定序，一
天內可完成分析報告

以串流資訊架構，輸入即時生理量測訊號，利
用AI模型，完成”營養不良偵測”與”48小時
出院預測”

機器人Mabu，用語音對話陪伴病
患。結合”病理診療數據模型”、”
心理學模型”以及”對話紀錄”資料來源：各公司，2020年11月

臨床支援 照護支援
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品牌產業：利用數據提前掌握市場與客戶

面臨問題：

• 從賣產品到提供客製化
服務加值

• 發掘市場趨勢
• 多品牌對應多客戶推薦

B2B產品推薦引擎 (BI系統)

趨勢預測
趨勢確認

Data Reco Algorithms Reco Filter Outputs

趨勢預測趨勢量化
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AI產業及產業AI化之生態體系

Fro
m

_C
EO

Briefing
_216.73.216.15 d

o
w

nlo
ad

ed
 this d

o
cum

ent at 2026/06/15 22:42:29. ©
 C

o
p

yrig
ht M

IC
.



11

資料來源：資策會MIC，2020年11月

AI產業及產業AI化之生態體系
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台灣AI醫療產業機會：臨床診療及智慧照護
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台灣資安產業AI相關機會

數位憑證

端點安

全防護

進階威

脅防禦

合規檢測數位鑑識

風險評估

滲透測試/

紅隊演練

物聯網資

安防護

資料來源：經濟部技術處「AI 新創領航計畫」及工業局「SECPAAS計畫」

台灣資安產業市場機會：

•「身分識別與存取管理」

•「工業控制安全」

•「資安維運與事件回應」

•「資安防護能力分析與鑑識服務」
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台灣AI於製造領域之機會分析
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台灣AI新創聚焦領域及發展現況
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台灣人工智慧產業盤點範疇

 盤點對象：

本盤點對象為台灣「產業AI」與「AI產
業」的企業與新創公司（排除AI硬體
廠），共342家業者，藉以了解台灣產業
在AI之「技術能量」與產業「應用領域」
之分布情況

 技術分類：

AI技術
分類

電腦視覺

語音及自然語言處理

數據推理推論

移動控制
資料擷取、標記

及維運平台

其它

 應用領域分類：

資料來源：MIC，2020年11月

BFSI    ：Banking, financial services and insurance
商業服務：包含顧問、人力資源等
安 全：實體安全及資訊安全
資訊服務：軟體、APP

AI產業 產業AI
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產業AI與AI產業技術分布

 技術重點發展項目分別以數據推理推論（35%, 
35%）、電腦視覺（30%, 28%）及語音與自然
語言處理（14%, 16%）為主

2%

6%

13%

14%

30%

35%

其他

移動控制

資料擷取、標記或維運…

語音及自然語言處理

電腦視覺

數據推理推論

首要AI技術

2%

6%

14%

16%

28%

35%

其它

移動控制

語音及自然語言處理

資料擷取標記或維運平台

電腦視覺

數據推理推論

涉前三AI技術

資料來源：MIC，2020年11月

Fro
m

_C
EO

Briefing
_216.73.216.15 d

o
w

nlo
ad

ed
 this d

o
cum

ent at 2026/06/15 22:42:29. ©
 C

o
p

yrig
ht M

IC
.



18

產業AI與AI產業之業者成立時間

 AI應用蓬勃發展，不管是相對

成熟的企業或是新興成立的企

業，都積極採用AI技術並發展

相關應用

2016前後業者成立時間占比

63%

37%

n=342

2016年前
2016年後（含）
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產業AI與AI產業業者成立時間分布

 AI業者於2013年起開始大幅增加，

於2017年成長家數最多

資料來源：MIC，2020年11月
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2016年前後成立之企業技術分布

 企業在運用AI技術上，不論成立先後，其主要發展的技術皆以數據推理推論、電
腦視覺為主。

 在排序第三的發展技術上，2016年以前成立的企業在資料擷取、標記或維運平台
及語音及自然語言處理皆有發展（大數據解決方案為基礎）；而2016年以後成立
的新興企業則在語音及自然語言處理上為較大著力點

產業AI與AI產業技術發展

1%

6%

10%

16%

29%

38%

其它

移動控制

資料擷取、標記或維運平台

語音及自然語言處理

電腦視覺

數據推理推論

2016年（含）以後成立的企業

3%

7%

13%

14%

30%

34%

其它

移動控制

語音及自然語言處理

資料擷取、標記或維運平台

電腦視覺

數據推理推論

2016年以前成立的企業

資料來源：MIC，2020年11月
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2016年前後成立之企業於AI應用領域比較

 企業在AI應用領域上，大部分都以發展為跨領域應用為主，讓AI能落地到各行各業產生效
益；而醫療健康也為各企業應用AI的重點領域

 在不同之處為2016年以前成立的企業在製造業為AI發展之首重；而新興企業則朝向將AI應
用於行銷與媒體領域

0%

1%

2%

5%

7%

7%

7%

7%

9%

10%

11%

14%

18%

公部門

農業

教育

資訊服務

金融保險

消費與零售

運輸物流

行銷與媒體

安全

醫療健康

商業服務

跨域整合

製造

2016年以前成立的企業

0%

2%

2%

2%

5%

6%

6%

7%

9%

9%

14%

17%

18%

公部門

教育

資訊服務

安全

商業服務

農業

消費與零售

金融保險

運輸物流

製造

行銷與媒體

醫療健康

跨域整合

2016年（含）以後成立的企業

產業AI與AI產業應用領域

資料來源：MIC，2020年11月
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AI新創：應用落地的挑戰
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我國AI新創業者發展現況盤點
我國重點主題領域AI新創業者現況分析

優勢 (S) 機會 (O)
1. 台灣具有垂直應用領域大數據優勢，如: 醫療、製

造等
2. 台灣具有完整ICT產業聚落，易加速AI產業發展
3. 台灣在部分領域位於國際領先群，如：醫療具備國

際領域及健保資料健全，製造具多年全球化大量客
製化能力

4. 台灣人工智慧相關人才具國際競爭優勢，國際大廠
皆對我國人才具其信心

1. AI+醫療等垂直領域應用，具有高技術門檻、市場規模
成長性高等創新價值

2. AI/大數據分析領域技術是全球新創投入熱點，且佔比
最高，又以健康醫療領域為重點聚焦領域

3. 當前各產業正進行數位轉型，將產生大量數據需進一
步分析，為適宜AI新創發展時機

4. 面對美中貿易戰，導致中國大陸資安技術或產品遭遇
限制或禁用，輔以台灣業者重大國際資安事件或競賽
表現優秀，相關AI新創較引起國際創投注意

劣勢 (W) 威脅 (T)
1. 新創公司難以找到早期使用者，使商業落地
2. 新創公司規模較小、籌資管道有限
3. AI新創跨領域人才取得與養成不易
4. 新創公司難以跨出國內市場、進軍國際市場
5. AI新創需要大量數據來訓練，但相關數據在台灣取

得不易
6. AI創新應用難有前例可循，過往台灣ICT產業成功

經驗難以參考複製

1. 國際創投與資金大多關注北京、深圳等重點城市，相
對競爭對手，台灣並非關注重點，因此募資環境較為
艱困

2. 面臨Covid 19疫情衝擊全球整體經濟活動，也弱化募資
能量，新創業者取得國際創投資金將更為不易

3. 全球AI驗證法規不明，使認證商品化過程不確定高
4. 垂直應用領域數據於各機構中分散且獨立，缺乏統一

高品質的標註資料
5. 個資法規資料數據取得難度高，易有法律風險
6. AI新創應用之試煉測試場域面臨法規限制，也取得不

易，如自駕車等
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第四次工業革命 - AI人工智慧落地

 根據Accenture統計企業內部AI專案80-85%停留在PoC階段，能成功落地極少

 機器學習/深度學習，只是所有問題解答的一部分，技術突破帶動周遭輔助設
施配合創造新的協作模式，最終引起產業結構變化，才是AI能成功落地的關
鍵，這從過往的經驗中可以歸納出來

資料來源：Wikipedia，integrityautomotive.net，MIC整理，2020年11月

第一次工業革命
蒸汽機時代

第二次工業革命
電力(馬達)時代

第三次工業革命
電腦(網路)時代

從歷史學經驗，技術落地周圍配套是關鍵

第四次工業革命
AI時代
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AI應用落地主要挑戰

資料
量少

通用及
強韌性

AI落地
主要挑戰

組織
流程

無法取得足夠數量的數據，因此透過資料
合成(GANs)、遷移試學習、小樣本學習、
非正常偵測，等方式強化模型訓練

訓練出來的模型，無法通用化或容
易受環境變數影響，而判別錯誤

如何將AI模型，融入既有的組織流程中，
管理文化需調整，並有一套完整的AI導入
計畫

資料來源：Landing AI，MIC整理，2020年11月
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人工智慧科技無疑是當前數位轉型很熱門的領域，一般認
為會先在智慧製造或精準醫療等領域發展

根據調查「數位行銷」也成為近期熱絡的AI在中小企業應
用領域之一，典型的應用如數位廣告或數位行銷科技；中
小企業藉由創造網路效果和平台優勢，加上運用演算法帶
來行銷最佳化…

「找到關鍵數據、做最實用的分析」，利用AI作為企業低
成本、高價值業務策略的關鍵要素，是一件非常符合企業
投資效益的事情

人工智慧：當前數位轉型熱門的領域
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智慧財產權暨引用聲明

本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法

之保護，非經資策會或其他相關權利人之事前書面同意，

任何人不得以任何形式為重製、轉載、傳輸或其他任何商

業用途之行為

本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之

所有權皆屬各公司所有

本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分

析所得，由於產業變動快速，資策會並不保證本活動所使

用之研究方法及研究成果於未來或其他狀況下仍具備正確

性與完整性，請台端於引用時，務必注意發布日期、立論

之假設及當時情境
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