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簡報大綱

金融科技發展現況

金融數位轉型發展趨勢

金融數位轉型創新商模

結論
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金融科技發展現況
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產業進入全新的格局

軟
體
技
術
與
開
發

應
用
與
服
務

環
境
與
政
策

1960 19901970 1980 2000 2010 2022

資訊安全/數據管理/認證機制

Offline

虛新
商
模

Cloud

Data 
Tech

技
術
融
合

硬體推動 軟體推動

(IT)

(OT)

終端主機主從式 雲端式 雲邊物融合

傳統瀑布式開發 敏捷式開發 DevOps

規則式學習 機器學習 認知及增強學習

既有商業模式帶動軟體開發 軟體催生新商業模式

買斷式服務 租賃與訂閱服務

PC創新 垂直應用創新

硬體供應鏈 軟體生態鏈

軟體規範

單點式技術創新 多技術融合式創新

標準化

容器化、微服務化平行化、網格化集中式

個人化

實體經濟為主 虛實整合

APP與網路創新

虛實並行

管
理
維
運

加
速
推
動

加
強
規
範

實

ecosystem
生
態
系
統

AI

虛
實
整
合

備註：Operation Tech（OT）、Information Tech（IT）
資料來源：MIC，2022年11月
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新興科技進入快速融合新時代

AI

Data 
Tech

Block Chain

Cyber Security

Edge 
Computing

Cloud Computing
Five – 5G

Cloud
Computing

Artificial 
Intelligenc

Block
Chain

Cyber 
Security

Data 
Tech

Edge 
Computing

Five – 5G

預測

科技特性

感知 判斷 自適應

去中間化 分散式 不可竄改 保密性

機密性 完整性 可用性 可靠性

隨選自助

資料量大

去中間化

低延遲

隨處存取 快速彈性 共享資源

多樣性

大頻寬

高可靠

資料快速
整合

資料
免上傳

高傳輸

產生價值
判斷

低延遲

大頻寬

…

…

…

…

…

…

…

• 新興科技快速發展下，帶動企業快速進入科技應用的投資
• 根據對臺灣100位中、大型組織決策者調查，針對數位轉型

趨勢，分別會投入AI、XR、IoT…等新興技術
• 科技帶動新流程，引領著產業進行轉型（如：AI），而部分

科技則隨著新科技發展而不斷進行更新及演化（如：Cyber 
Security）

16.4%

9.8%

6.3 %

5.1%
1.9%

AI XR IoT 新一代
介面

區塊鏈

資料來源：微軟、IDC，MIC整理，2022年11月
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©  2022 Institute for Information Industry 5

深度應用與有效管理成為重點應用

AI的相關技術越來越蓬勃，當前AI技術
以視覺與自然語言處理為主，同時視覺
處理衍生出遊戲與機器人等子技術領域，
自然語言處理則衍生出與語意理解、聲
音處理、音樂等子技術領域

2015 2017 2019 2022

視覺與自然語言處理為AI主要發展領域 AI近年強調深度應用與有效管理

全球AI浪潮慢慢從軟、硬體的技術研究浪
潮，邁向深度應用浪潮，各產業都在思考
要如何用AI解決問題；而近年在AI越來越
普及下，相關管理議題也越來越受重視，
例如資料治理、可信任AI等議題。

資料來源：Paperwithcode，MIC整理，2022年11月
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科技創新產生出一堆獨角獸

4大領域獨角獸表現亮眼
• 15個領域的獨角獸中，以金融科技累計市值最高、家數最多；金融
科技、網路軟體與服務、人工智慧、電商與D2C共4大領域，累計
總市值1兆811.1億美元，占59.6%

• 2016年8月全球獨角獸190家，到了2022年11月家數來到917家；
總市值從前者7,187億美元，成長逾4.2倍達後者約3兆368.2億美元

服務類別 單位（美元）

人工智慧 Bytedance（中）1,400億

其他 SpaceX （美）1,003億

金融科技 Stripe （美）950億

網路軟體與服務 Canva（澳）400億

供應鏈／物流／外送 Instacart（美）390億

數據管理與分析 Databricks（美）380億

教育科技 BYJU΄s（印）210億

電商與D2C Xiaohongshu（中）200億

硬體 DJI Innovations（中）150億

交通運輸 Grab（星）143億

健康 Devoted Health（美）126億

消費零售 JUUL Labs（美）120億

旅遊 OYO Rooms（印）96億

軟體開發 Niantic（美）90億

網路安全 Tanium（美）90億

2022年01月13日收盤時，
台積電市值約6,200億美元

資料來源：MIC，2022年11月

311.8

283.1

736.4

479.7
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全球各領域獨角獸市值與家數
1.金融科技

185家
24.2%

2.網路軟體與服務
164家
15.8%

3.人工智慧
72家
10.3%

4.電商與D2C
97家
9.3%

單位：家

各領域平均
61家

各領域平均
2,024億美元

單位

十億美元
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金融數位轉型發展趨勢
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開放銀行帶動資料賦權的發展

澳洲
• 2018年4月通過消

費者資料權立法
• 2019年4月開放4大

銀行信用卡存款資
料

台灣
• 分三階段
• 採不修法香港模式

新加坡
• 2014年訂立透過開放

資料導入資訊科技
• 2016年建置API共同

交換平台
• 2017年推出My Info

服務(ID、職業)

香港
• 2019年釋出開放API架構

規範
• 20家銀行參加開放銀

行，500個開放銀行

歐盟
• 2018年開始執行PSD2指令，要

求會員國納入法規
• 在客戶同意下銀行必須把客戶資

料透過共用格式開放

英國
• 2016年英國CMA成立OBIE，由

OBWG制定法律
• 2018年要求9大銀行在客戶同意

下透過開放API提供給第三方業者

美國
• 大型銀行各自與合

作夥伴達成資料分
享的協議

非洲
• 奈及利亞發展開放

API標準
• 南非銀行SARB透

過監理沙盒與新創
合作

印度
• 2016年推出

統一支付平台
UPI

• 多數國家正在研擬推動開放銀行的做法與架構
• 目前領先群以官方主導建立架構與標準者占多數，形態上則是以鼓勵開放作法為主

資料來源：MIC，2022年11月
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©  2022 Institute for Information Industry 9

開放銀行的創新模式

• 以客戶為中心，通過開
放API將金融服務嵌入
到客戶衣、食、住、行
等生活場景

• 透過提供綜合服務，獲
得更多客戶，提高客戶
粘性，增加與客戶在生
活中的接觸點，積累資
料資產

客戶為中心
• 透過開放API與科技公司

合作，以提升自身創新
能力和效率

• 利用人工智慧、物聯網
等新興科技，降低運營
成本、擴大資料蒐集、
提升客戶體驗，並以科
技驅動並解決客戶痛點

金融科技創新
• 透過開放API和微服務等

技術重新建構系統，打
造服務和資料的開放平
台，提升效率

服務平台化

客戶中心

教育

健康

公共

服務

財富

B2B

旅遊

住房

數位

內容

金融

科技

貸款

行動支

付

數位帳

戶

資訊安

全

帳戶管

理 開放

平台

業務平台

營運平台

業務支援平台

通用技術平台
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從客戶驅動到數據驅動

金融科技1.0 金融科技2.0

傳統金融機構

金融科技公司

大型科技業者

數位介面

數位介面

數位介面

客
戶
端

傳統金融機構

金融科技公司

大型科技業者

整合
介面

客
戶
端

資料蒐集

提供產品
/服務

滿足客戶期待

客戶需求
數據蒐集

滿足客戶期待

提供產品
/服務

挖掘需求

金融生態圈

中臺雲

數位雲

數據雲

資訊雲

資安雲

金融服務As A Service

電商

旅遊交通

大型夥伴小型夥伴

數據 場景

API

醫療

泛金融服務
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科技創驅動服務創新

• 新興科技引發金融創新：新興科技引發數位革命，激勵金融創新，並驅動金融服務數位化
• 金融科技改變服務場景：隨著網路銀行、行動銀行及純網銀的發展，金融服務自傳統之實體據點提供業務，

轉向虛實並存之經營方式，也帶動新商業模式與新科技的結合
• 服務創新驅動金融業數位轉型：金融科技新創無論是在數位化的客戶體驗、產品的創新方面均已迎頭趕上既

有金融機構，迅速搶占金融產業市占率，除了改變消費者的生活形態與金融服務的場景，也對傳統金融機構
帶來衝擊與挑戰。

新興科技顛覆傳統帶動金融產業升級 數位科技的創新融合驅動金融服務創新

跨界生態 虛實整合

微服務重塑交易流程

場景金融

雲原生

雲端 量子AIIOT

硬體
加速

AR/VR

5G

區塊鏈

資訊
安全

量子

雲端

硬體
加速

區塊鏈

AI

IOT

AR/VR

5G

資料來源：WEF，MIC整理，2022年11月
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金融數位轉型創新商模
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©  2022 Institute for Information Industry 13

純網銀的商業模式創新

合作夥伴
 保險公司
 企業軟體公司
 優惠廠商

產品服務資訊流金流

提供免月費帳戶和信用卡

1.支付訂閱帳戶月費
2.支付提款手續費
3.支付換匯手續費

提供平台

提供旅遊保險服務

獲利拆帳

1.訂閱帳戶月費
2.保險日/週費

刷卡手續費

1.增加發卡機會
2.整合商家通路

合作刷卡手續費

歐洲企業客群 歐洲個人客群

Mastercard
3,000萬商家

國際發卡組織
MasterCard

提供數位帳戶服務和信用卡

1.支付訂閱帳戶月費
2.支付換匯手續費

跨國移動族群

資料來源：Revolut，MIC整理，2022年11月
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監理科技的商業模式創新

解決方案提供：
• 監理申報
• 法規變動情報

關鍵合作夥伴

產品與服務流

金流

客戶端

• 解決方案合作開發
• 技術合作研發

• 平台服務費用

• 獲取資訊費用

供應商

• 技術資源整合 • 收購

• 創建一個連接監理機關與產業
端的全球化平台，朝向建立一
個強大、穩定、透明以及可持
續的金融世界

價值
主張

資料來源：Regnology、各新聞網站，MIC整理，2022年11月
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©  2022 Institute for Information Industry 15

風險管理的商業模式創新

解決方案提供：

• 臉部辨識

• KYC/交易監控

• KYB/AML

關鍵合作夥伴

產品與服務流

金流

• 平台資料整合
• 技術合作

• 依產品類型有不同收費標準與每月最

低收費金額，另可依據客戶需求提供

客製化服務與收費標準

• 獲取資訊費用

• 企業市場：無縫自動化金融犯
罪防範，提供敏捷性合規的金
融服務解決方案

• 消費市場：在捍衛隱私與個資
安全原則下，提供消費者具高
度安全與可信賴性的金融服務
體驗

價值
主張

客戶端

資料來源：Regnology、各新聞網站，MIC整理，2022年11月
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©  2022 Institute for Information Industry 16

演算法交易的商業模式創新

價值主張：致力於為機構投資人
提供傳統資產與加密資產交易與
執行的基礎設施

中介商

交易所

OTC Desk

數據供應商

加密託管機構

機構投資人

投資標的報價

合作費用

提供歷史與市場即時數據

合作費用

提供加密資產結算服務

合作費用

服務費用

提供平台服務

：產品與服務流

：金流

資料來源：Regnology、各新聞網站，MIC整理，2022年11月
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結論
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從產品通路到業務流程的創新

金融機構是金融服務的提供者，經營、管理能力決定所服務水準高低，開放銀行
將帶來市場競爭和業務、管理、人才流失等挑戰，可從產品設計、通路整合、業
務流程三方面，提高金融機構服務品質和效率

商業模式創新 策略創新

營運創新 架構創新

服務創新 資訊安全

產品設計 通路整合 業務流程

場景化
個性化
訂製化
多元化

立體
融合
精準
數位

客服
行銷
風控
營運
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透過場景的連結打造開放生態圈

開放銀行

B2C場景

B2B場景

G2B/G2C場景

電商/旅遊/醫療/
電子發票

製造/貿易/物流/農業
/ERP/供應鏈

水電/電信/公共事業/
稅務

場景 平台 業務 技術

B2C
B2B
G2B
G2C

商戶平台
應用商店
開發平台
SDK服務

身分驗證
數據加密
權限控管
開發控管

支付結算
信貸業務
財富管理
加值服務

風險管理
用戶中心
數據中心
清算系統

核心系統
支付系統
聯外系統
監理風控

API

API

API
連結

開放

生態

輸出銀行
服務

以用戶為中心
建構金融場景

打造開放
平台
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從用戶出發進行服務創新實現轉型

透過數位科技實現轉型目標

導入數位科技

重塑企業文化 改變獲客方式

由消費者的角度出發進行服務創新

從線下延伸到數位通路

直接面對消費者

發展訂閱式金融

建立新消費族群

發展跨域生態圈

優化使用流程

用數據洞察需求

經營社群與會員

流程自動化

運用新興科技的創新

打造數位服務

實踐數位轉型的營運

調整獲客方式
建立客戶黏著度
擴大數位轉型的價值

改變商業思維與工作模式
重塑企業文化
建立數位轉型的基礎

優化營運效能

模組化金融服務

連結生態系

簡化資料存取複雜度

提高客戶體驗

將金融服務融入生活場景：從客戶角度出發，幫消費者
解決問題，並將金融服務融入生活中
透過開放銀行建立金融生態圈：透過與合作夥伴共享資
訊數據、將金融商品延伸至前端銷售通路，建構開放、
多元、共享的生態
運用雲端技術加速數位轉型：透過將工作負載轉移到雲
端平台，來打造一個更為靈活、可擴展的現代化環境

資料來源：Google，MIC整理，2022年11月
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朱師右 資深產業分析師

alexchu@iii.org.tw

產業情報研究所
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智慧財產權暨引用聲明

本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法之保護，非

經資策會或其他相關權利人之事前書面同意，任何人不得以任何形式

為重製、轉載、傳輸或其他任何商業用途之行為

本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之所有權皆屬

各公司所有

本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分析所得，由

於產業變動快速，資策會並不保證本活動所使用之研究方法及研究成

果於未來或其他狀況下仍具備正確性與完整性，請台端於引用時，務

必注意發布日期、立論之假設及當時情境
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產業情報顧問服務AISP為資策會MIC最核心的產業情報資料庫服務，運用最先進數位平台服務技術，提供產業在資訊與通訊（ICT）領域
最完善的新知識、新技術、新方向的產業情報資訊服務平台。服務內容包括「產業情報資訊、突發事件觀察剖析、關鍵議題焦點評論、
產業議題深度研究、國際大展情報蒐集分析、前瞻趨勢」等。隨時觀察產業發展動態與趨勢，觀測掌握全球重要的產業發展動態，並依據
產業需求規劃研究範疇與議題，開展符合產業需求的產業情報資料庫。 

推薦資料庫

members@micmail.iii.org.tw(02)2378-2306任何問題  歡迎洽詢 《MIC會員服務中心》

金融科技（FinTech）係指運用新興資訊科技，為
傳統金融服務帶來營運效能提升、服務傳遞改變、
顧客體驗優化，以及創新商業模式的一切作為，其
範圍涵蓋區塊鏈與加密資產、數位金融、保險科技
與監理科技等範疇。

數位轉型 金融科技

AISP情報顧問服務網
https://mic.iii.org.tw/aisp

瞭解更多

創新事業營運模式
本產品集結全軟體研究團隊，以「MIC創新事業
營運模式方法論」為基礎，精選全球創投青睞或
具高度研究價值的新創企業，剖析其創新之處，
讓您「十分鐘掌握一家新創」，也適合作為我國
ICT、金融、媒體與網路應用等相關產業，作為
發展或投資創新事業時之參考。

透過各國政策與關鍵行業數位轉型案例解析，
期能建立對數位轉型的正確認知，可在全球各
行業的轉型歷程中獲得啟發，瞭解各行業如何
透過政府政策輔助或是善用數位科技、組織設
計轉型蛻變。

Digital Transformation FinTech Innovation Business Models

運用新興資訊科技，為傳統金融服務帶來營運效能
提升、服務傳遞改變、顧客體驗優化，以及創新商
業模式，涵蓋區塊鏈與加密資產、數位金融、保險
科技與監理科技

研究範疇

區塊鏈與加密資產
數位金融
監理（法遵）科技

保險科技

研究重點
政策觀測
技術發展
應用前瞻
大廠分析
新創動態

研究構面

國際大廠策略
新興科技應用
行業轉型案例
主要國家政策

瞭解各行各業如何透過政府政策輔助、數位科技
或組織設計協助企業強化經營體質，藉此優化營
運流程、改善顧客體驗以及創新商業模式

研究範疇

營運卓越
顧客體驗
商模再造

研究重點 研究構面

背景資訊
營運策略
總結觀察

以「MIC創新事業營運模式方法論」分析各領
域新創企業之商業模式

研究範疇

智慧零售與數位經濟
智慧媒體與行動應用
智慧企業與資訊科技

研究重點 研究構面
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https://mic.iii.org.tw/aisp/Research-Report?PrNo=PROD2020011
https://mic.iii.org.tw/aisp/Research-Report?PrNo=PROD2020008
https://mic.iii.org.tw/aisp/Research-Report?PrNo=PROD2012011
https://mic.iii.org.tw/aisp/default


˙金融數位轉型趨勢與洞察

˙資本寒冬下，科技新創投資趨勢分析

˙全球金融科技產業發展觀測

˙2023年ICT產業前景與關鍵議題

˙2022-2023年半導體產業趨勢與關鍵議題剖析 

˙2022全球供應鏈發展趨勢

˙全球ESG發展趨勢與新興解決方案

    

企業內訓服務 關鍵議題推薦

˙市場規模統計與行銷應用

˙市場規模預測與評估

˙企業競爭策略觀測與剖析

˙消費者行為分析方法與案例

˙應用人工智慧規劃產品及服務方法

˙新產品規劃方法與個案實作

˙新事業市場機會分析與評估

到府簡報 產業分析培訓課程

趨勢洞察力 決定 企業競爭力
MIC協力為您促進 組織 / 人才 再升級

科

          組織人才前瞻力的提升，儼然已成為現今企業突破轉型的新顯學。為成功協助企業菁英掌握

瞬息萬變的市場趨勢， 特別針對產業熱門議題以及MIC熱門趨勢研究，提供研究顧問至貴公司

「到府簡報」及「產業分析培訓課程」之服務，期盼能將MIC多年凝聚累積的研究能量，以及專

業精闢的情報服務，深耕企業內部員工，以加速提升組織競爭力，共創企業新價值，與企業組織

人才攜手找出迎向新經濟的解方。

          技快速發展帶動全球產業的板塊轉移，也重塑商業經營方式，企業唯有具備探索新知領域的
          眼光和即時應變的決策能力，才能在競爭激烈的年代裡不被淘汰。MIC專為頂尖企業CEO規
劃之早餐會及線上影音分享，期能以國際政經情勢、科技發展關鍵議題、前瞻趨勢觀測等不同面向
，帶來耳目一新的商模創新思維，透過與現場研究顧問之交流，提供顛覆性的轉型變革之道。

本次分享議題

本次分享議題
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到府簡報

(02)2378-2306 members@micmail.iii.org.tw

欲瞭解詳情，請洽MIC產業服務中心，由專人為您服務

產經趨勢

˙2023年ICT產業前景與關鍵議題

˙2022全球供應鏈發展趨勢 

˙淨零永續的承諾與行動

˙國際新局勢下，台商供應鏈調整影響 

˙通訊產業發展暨關鍵議題

˙全球ESG發展趨勢與新興解決方案

產業分析系列課程
˙產業分析的邏輯思考
˙產業分析的資料蒐集要領
˙市場調查與數據分析
˙產業分析模型與策略應用
˙情報判讀解析與決策
˙市場規模統計與行銷應用
˙市場規模預測與評估
˙企業競爭策略觀測與剖析

˙消費者行為分析方法與案例
˙創意Ｘ創新思考方法
˙應用人工智慧規劃產品及服務方法
˙新產品規劃方法與個案實作
˙網路行銷及社群經營技巧
˙Google Analytics網路數據與行銷
˙網路行銷策略與企劃分析
˙B2B商機：市場開發與行銷策略

˙新事業市場機會分析與評估
˙產業未來趨勢與企業策略
˙營運計劃書完全解析
˙商業模式九宮格

產品及市場商機系列課程 創新營運系列課程

 FinTech

˙金融數位轉型趨勢與洞察

˙全球金融科技產業發展觀測

˙無所不PAY-數位支付發展契機

˙數位化環境的發展趨勢

˙央行數位貨幣(CBDC)發展態勢與展望

˙全球區塊鏈應用發展趨勢與展望

˙開放銀行發展趨勢與展望

˙去中心化金融(DeFi)發展趨勢與展望

   ̇ 穩定幣發展趨勢與展望

˙NFT發展趨勢與展望

˙區塊鏈技術演進趨勢解析

˙全球保險科技發展趨勢觀測

˙加密貨幣引發的支付革命

 

˙資安轉型-數位賦能下資安產業發展趨勢

˙2022年台灣銀行業資訊科技投資與資訊

   安全應用布局

˙台灣保險業資訊科技投資與資訊安全應用

   布局

資安防護

科技應用

˙Z世代的召喚：網實科技形塑未來生活

   新樣貌

˙Web3發展背景與應用分析

˙國際法遵科技應用發展、轉型及挑戰

˙元宇宙應用發展與領跑廠商佈局

˙元宇宙發展局勢與應用分析

˙台灣新創生態圈發展動態

˙主要國際大廠數位轉型解決方案解析

˙數位轉型國際趨勢與案例

˙數位轉型:驅動企業新價值

詳閱MIC
到府簡報清單

數位轉型
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https://mic.iii.org.tw/220606_MIC到府簡報Brochure.pdf

